
 

 

Vertragsbedingungen 

Die Studien von Willis Towers Watson und die Ergebnisse solcher Studien, einschließlich der 
Teilnahmeunterlagen und entsprechenden Berichte (gemeinsam die „Studien”), werden von 
den regionalen Willis Towers Watson Unternehmen, die mittelbar oder unmittelbar von Willis 
Towers Watson Plc. kontrolliert werden (gemeinsam  
„Willis Towers Watson) gemäß den folgenden Bedingungen zur Verfügung gestellt. 

Qualität der Dienstleistungen. Willis Towers Watson nimmt die Erfassung der Daten und 
Durchführung der Studien unter Anwendung angemessener Sorgfalt vor. Willis Towers 
Watson ist nicht für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Datenübermittlung verantwortlich, 
jedoch wird ein Mitarbeiter von Willis Towers Watson jede Datenübermittlung auf ihre 
allgemeine Plausibilität prüfen. Willis Towers Watson stellt die Studien in unveränderter Form 
zur Verfügung und gibt keine Garantie dafür, dass die Studien oder die darin enthaltenen 
Daten oder Informationen richtig oder vollständig sind. Studienergebnisse werden nur 
verfügbar sein, wenn eine ausreichende Teilnehmeranzahl gegeben ist. 

Gewerbliche Schutzrechte. Das Eigentum an sämtlichen gewerblichen Schutzrechten im 
Zusammenhang mit den Studien verbleibt bei Willis Towers Watson. Die unbefugte Nutzung 
oder Vervielfältigung der Studien ohne  
die vorherige schriftliche Zustimmung von Willis Towers Watson ist verboten. Sie dürfen sich 
ohne unsere ausdrückliche schriftliche Zustimmung weder bei Aktionärsinformationen noch in 
sonstigen Angebotsunterlagen (oder einer von Beratern des Kunden erstellten Fairness 
Opinion), welche im Zusammenhang mit dem öffentlichen Angebot oder der Privatplatzierung 
von Wertpapieren stehen, auf uns oder unsere Arbeitsergebnisse beziehen. 

Nutzung von Studien. Sie dürfen die Studien nur zur internen Personalplanung innerhalb 
Ihrer Organisation nutzen und dürfen solche Studien weder ändern, verkaufen noch 
übertragen. Die Studien dürfen nicht in Mitarbeiterzeitungen wiedergegeben oder im Intranet 
Ihres Unternehmens veröffentlicht werden. Sollten Sie die Studien mit einem Dritten (ganz 
oder teilweise) teilen möchten (einschließlich von Unternehmen, unter dessen Kontrolle Ihr 
Unternehmen steht, von diesem kontrolliert wird oder mit diesem unter gemeinsamer 
Kontrolle steht, Wettbewerbern von Willis Towers Watson und/oder selbstständigen 
Auftragnehmern, die ausschließlich für Ihr Unternehmen tätig sind) müssen Sie die vorherige 
schriftliche Zustimmung von Willis Towers Watson einholen.  
Die Nutzung der in den Studien enthaltenen Informationen ersetzt nicht die professionelle 
Beratung durch einen Rechts-, Unternehmens- oder anderen Berater zur Angemessenheit 
oder Vernünftigkeit der Höhe von  
Vergütungs- und/oder Nebenleistungshöhen und/oder -praktiken.  

Haftungsbeschränkung. Die Haftung von Willis Towers Watson sowie deren Angestellten, 
Geschäftsführern, Handlungsbevollmächtigten, Vertretern, Auftragnehmern und 
Subunternehmern (gemeinsam „verbundene Personen”) ob aus unerlaubter Handlung 
(einschließlich Fahrlässigkeit), Vertrags- oder Gesetzesverletzung oder aufgrund von anderen 
Schäden bzw. im Zusammenhang mit diesen Bedingungen, ist beschränkt, und zwar der 
Höhe nach maximal auf die größere Summe von (a) insgesamt $ 25.000 USD oder (b) den 
Gesamtbetrag der an Willis Towers Watson gezahlten Gebühren für die relevanten Studien 
und/oder daraus erfolgten Auswertungen, soweit nicht anders schriftlich vereinbart. Nichts in 
dieser MSA oder in jeglicher Leistungsbeschreibung hat die Haftung von Willis Towers 
Watson oder den verbundenen Personen für folgende Fälle auszuschließen oder zu 
beschränken: Die Haftung von Willis Towers Watson oder den verbundenen Personen bei (a) 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit aufgrund von Fahrlässigkeit durch 
Willis Towers Watson oder einer mit Willis Towers Watson verbundenen Person; (b) Vorsatz 
und grober Fahrlässigkeit (c) Täuschung; oder (d) einer sonstigen Haftung, soweit diese von 
Rechts wegen nicht ausgeschlossen oder beschränkt werden kann, bleibt ungeachtet der 
sonstigen Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unberührt. Unter keinen Umständen 
haften Willis Towers Watson oder unsere verbundenen Personen für mittelbare, besondere 
Schäden, Schadensersatzforderungen mit Strafcharakter oder Folgeschäden (einschließlich 
aber nicht beschränkt auf Einkommensausfall, entgangener Gewinne oder anderer 
finanziellen Verluste). 

Allgemeines. Die Gültigkeit und Auslegung dieser Bedingungen unterliegt den Gesetzen des 
Bundesstaates  
New York, Vereinigte Staaten von Amerika, unter Ausschluss ihrer Regelungen zum 
Kollisionsrecht. Die Parteien unterwerfen sich zur Beilegung eines Rechtsstreits der 
ausschließlichen Gerichtsbarkeit der Gerichte des Bundesstaates New York, Vereinigte 
Staaten von Amerika, mit der Maßgabe, dass Willis Towers Watson das Recht hat, im Falle 
einer Verletzung der Schutzrechte von Willis Towers Watson vor jedem zuständigen Gericht 
Klage zu erheben. Die Parteien verzichten hiermit auf jedes Recht, einen 
Geschworenenprozess zu verlangen. Diese Geschäftsbedingungen gelten für Aufträge, die 
von Ihrem Unternehmen erteilt werden und gemäß den Geschäftsbedingungen bereitgestellte 
Studienergebnisse betreffen. Im Falle von Widersprüchen oder Unstimmigkeiten zwischen 
den Bedingungen solcher Aufträge und diesen Geschäftsbedingungen haben diese 
Geschäftsbedingungen Vorrang. Willis Towers Watson kann die Studien (über das Internet) 
über Freischaltung eines Unternehmenszugangs auf der Willis Towers Watson Online-
Plattform („Online-Plattform”) zur Verfügung stellen. Für die Nutzung von und Zugang zu der 
Online-Plattform gelten zusätzlich gesonderte Geschäftsbedingungen. Im Falle eines Konflikts 
haben diese Geschäftsbedingungen gegenüber solchen gesonderten Geschäftsbedingungen 
Vorrang. Eine Übertragung oder ein anderweitiger Transfer der Rechte  
und Pflichten aus diesem Vertrag bedarf der vorherigen ausdrücklichen schriftlichen 
Zustimmung von  
Willis Towers Watson. 

 

 

 

Teilnahmevoraussetzungen 

Durch die Teilnahme an den Studien von Willis Towers Watson erklären Sie sich mit den 
folgenden Teilnahmebedingungen im Namen Ihres Unternehmens einverstanden und 
versichern, dass Sie befugt sind,  
Daten zu übermitteln. Als Teilnehmer wird der Name Ihres Unternehmens in die Liste der 
Studienteilnehmer aufgenommen. Studienteilnehmer müssen die Daten rechtzeitig 
übermitteln und einer genauen und vollständigen Datenübermittlung zur Verfügung stellen, 
einschließlich in allen Teilen vollständiger Teilnahmematerialien  
(z. B. Abschnitte HR Policies & Practices („HRP”), Benefits Design Practices („BDP”), 
Gehaltsinformationen oder Long-Term-Incentive-Informationen). Übermittelte Benefits- und 
HRP-Daten können in der aktuellen oder zukünftigen BDP- oder HRP-Studie genutzt werden. 
Die Daten können direkt über das Willis Towers Watson Portal, welches in den USA gehostet 
wird, übermittelt werden. Sollte die Datenübermittlung Ihres Unternehmens verspätet sein 
oder die Anforderungen einer bestimmten Studie nicht erfüllen, ist Willis Towers Watson 
berechtigt,  
nach eigenem Ermessen den Zugriff zu den betreffenden Studienergebnissen 
einzuschränken/zu verweigern.  
Bei exklusiven Studien müssen die Teilnehmer Vorstands- und Top-Management-Daten 
übermitteln, um Vorstand- und Top-Management-Produkte (Executive) kaufen zu können und 
Daten des mittleren Managements  
(Middle Management), von Fachkräften (Professional) und Büro- und 
Verwaltungsangestellten (Support) übermitteln, um alle Mitarbeiter-Produkte (Non-Executive) 
erwerben zu können und müssen industriespezifische Funktionen/Fachbereiche/Positionen 
übermitteln, um entsprechende industriespezifische Studienprodukte  
zu erwerben.  

Vertraulichkeit und Datennutzung. Zu den Studien übermittelte Teilnehmerdaten werden 
vertraulich behandelt. Willis Towers Watson wendet angemessene Sicherheitsmaßnahmen 
an, einschließlich der gleichen Maßnahmen, die Willis Towers Watson zum Schutz deren 
eigenen vertraulichen Informationen anwendet, um unbefugte Zugriffe zu verhindern. 
Teilnehmerdaten werden von Willis Towers Watson für die Erstellung von 
zusammengestellten Vergütungsstudienergebnissen und/oder anonymisierten 
Nebenleistungsstudien verwendet, und so dargestellt, dass der Schutz der Vertraulichkeit der 
einzelnen Unternehmen sichergestellt ist. Willis Towers Watson behält sich vor, 
Teilnehmerdaten, soweit zutreffend, im Rahmen mehrerer Studien zu verwenden, die sowohl 
Teilnehmern als auch Nicht-Teilnehmern zur Verfügung stehen werden. Die Teilnehmerdaten 
und Studienergebnisse können von Willis Towers Watson zwecks Training, 
Qualitätssicherung, Forschung und Entwicklung, allgemeine Werbeaktivitäten wie 
Trendanalysen, Beratungsdienstleistungen (z. B. Market/Job Pricings), die den 
Studienteilnehmern und anderen ausgewählten Kunden von Willis Towers Watson zur 
Verfügung gestellt werden, benutzt werden. Gilt nur für Nordamerika: Wenn Daten für 
derartige Beratungsdienstleistungen verwendet werden, werden die Bestimmungen des 
Leistungsplans zusammen mit dem Namen des Arbeitgebers offengelegt.  

Datenschutz. Willis Towers Watson kann Teilnehmerdaten, die individuell identifizierbare 
Informationen („personenbezogene Daten”) enthalten können, innerhalb seines globalen 
Netzwerks von Willis Towers Watson an verbundene Unternehmen, die direkt oder indirekt 
von Willis Towers Watson PLC kontrolliert werden, weitergeben, inklusive: (i) die betreffende, 
den Vertrag abschließende Geschäftseinheit von Willis Towers Watson;  
(ii) die Towers Watson Global Business Services Inc. in Manila, Philippinen, wo sich das 
Global Resource Center von Willis Towers Watson befindet, das im Rahmen der Studien zur 
Analyse von Teilnehmerdaten in Anspruch genommen wird; und (iii) die Towers Watson 
Delaware Inc. in den USA, wo das Datenerfassungsportal von  
Willis Towers Watson gehostet wird und wohin Teilnehmerdaten zur dortigen Speicherung 
übermittelt werden.  
Willis Towers Watson kann zudem Teilnehmerdaten an bestimmte Subunternehmer und IT-
Dienstleister weitergeben, welche einem den rechtlichen Vorgaben entsprechenden 
Datenschutz unterliegen.  
Willis Towers Watson verfügt über bestehende Verfahren zur Beschränkung der Erhebung, 
Speicherung  
und Nutzung personenbezogener Daten allein auf die Daten, die für Ausführung der in dieser 
Vereinbarung beschriebenen Zwecke relevant, angemessen und notwendig sind. Darüber 
hinaus hat Willis Towers Watson zum weitergehenden Schutz personenbezogener Daten 
interne Vereinbarungen zur Datenübermittlung, die auf den  
EU-Standardvertragsklausel beruhen, abgeschlossen. Ungeachtet des Ortes, wo Willis 
Towers Watson solche personenbezogenen Daten erhält oder speichert, bestätigt Willis 
Towers Watson, dass Willis Towers Watson in seiner Eigenschaft als Datenverarbeiter die 
erforderlichen technischen, physischen und organisatorischen/ 
administrativen Maßnahmen treffen wird, um die Daten gegen zufällige oder unrechtmäßige 
Vernichtung,  
gegen Verlust oder unberechtigte Änderung, Veröffentlichung oder Zugriff zu schützen. Willis 
Towers Watson verarbeitet personenbezogene Daten, soweit zutreffend, gemäß unserem 
Datenverarbeitungsprotokoll, das in gelegentlichen Abständen aktualisiert werden kann und 
auf Anfrage erhältlich ist. Willis Towers Watson nutzt überlassene Teilnehmerdaten 
ausschließlich zu den oben beschriebenen Zwecken, es sei denn, ein Teilnehmer weist Willis 
Towers Watson in anderer Weise an. Der Teilnehmer und Willis Towers Watson verpflichten 
sich,  
die geltenden datenschutzrechtlichen Gesetze und Verpflichtungen einzuhalten. 

 

 


