
Assurance Responsabilité Civile 
Environnementale 

Les entreprises du secteur des garages et carrosseries ou 
du monde agricole sont de plus en plus confrontées à des 
sinistres environnementaux sous forme de contamination 
des sols. En cas de dommages, une enquête de dépollution 
du sol doit être lancée. Cette analyse est coûteuse et de 
celle-ci peut découler une perte financière importante pour 
votre entreprise.

Willis Towers Watson conseille aux entreprises de se 
protéger contre les dépenses souvent importantes, 
non budgétisées associées aux obligations de 
traitement des sols, la responsabilité potentielle à long 
terme, les réclamations délictuelles préjudiciables, la 
responsabilité civile (dommages corporels / matériels) 
et / ou les frais de défense juridique résultant des 
expositions environnementales, y compris des problèmes 
environnementaux opérationnels, connus, inconnus, 
historiques et futurs.
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La pollution des sols ne 
concerne pas que votre voisin, 
mais est une réalité à laquelle 
chacun de nous peut être 
confronté.



1. Les coûts de prévention                                                                              
Coûts engagés pour prévenir toute nouvelle pollution

A. CE QUI EST ASSURÉ
DOMMAGES DUS À LA POLLUTION 
Peu importe que ces dommages soient soudains et accidentels ou progressifs.

2. Les coûts de nettoyage sur site et hors site 
Y compris les coûts de réparation et de reconstruction des biens meubles et immeubles endommagés pendant la 
remise en état (la remise en état par des tiers est couverte, y compris les travaux effectués par une entité publique)
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4. Les dommages corporels et matériels causés par la pollution

Dans quelle mesure votre sol est-il sain 
et quel est le coût de l’analyse et de 
l’assainissement ?

Dommages à la biodiversité

• Coûts de restauration et d’assainissement, y compris la couverture des ressources naturelles alternatives

• Défense et évaluation dans le contexte des dommages causés à la biodiversité

• Directive 2004/35/CE : Pollueur-payeur - Responsabilité objective

– Réparation primaire - Actions immédiates pour arrêter l’incident et minimiser, contenir et prévenir d’autres
  dommages ainsi que pour nettoyer les dégâts.

– Réparation complémentaire - améliorations supplémentaires à apporter si le nettoyage primaire n’est pas
  suffisant pour ramener l’environnement dans l’état où il aurait été si les dommages n’étaient pas survenus -
  (peut être effectué à un autre endroit).

– Réparation compensatoire - Si la remédiation primaire (et si nécessaire la remédiation supplémentaire)
  prend un certain temps pour réparer les dommages causés à la nature, une remédiation compensatoire

doit être effectuée pour compenser les pertes (pertes intermédiaires) subies au fil du temps.
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C.  RESPONSABILITÉ GÉNÉRALE VERSUS      
RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

B. CE QUI N’EST PAS ASSURÉ

Couverture
Responsabilité 

générale
Responsabilité 

environnementale

Pollution soudaine et accidentelle, réclamations de tiers Couverte Couverte

Pollution soudaine et accidentelle, la restauration des cours d’eau, des 
espèces animales et des habitats endommagés

Non Couverte Couverte

Pollution graduelle Non Couverte Couverte

Frais de déblaiement du propre site Non Couverte Couverte

Pollution préexistante Non Couverte

Pollution physique à la suite d’une cyberattaque Non Couverte Couverte

Frais de prévention et frais d’urgence Non Couverte Couverte
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La pollution existante dont on peut raisonnablement penser qu’elle a entraîné des dommages couverts 
par cette police.

Dommages dus à la présence d'amiante ou de peinture à base de plomb (à l’exception des frais de 
remise en état).

Dommages résultant d’actes ou d’omissions illicites de l’assuré ou d’un tiers locataire, gérant ou preneur 
à bail des biens assurés.

Dommages survenant après que les biens assurés ont été loués, vendus ou donnés ou après que 
l’assuré ne les a plus gérés.

Dommages délibérés ou intentionnels.

Dommages résultant de la guerre ou du terrorismee.

Dommages causés par les pluies acides.

Dommages résultant de réactions nucléaires.

Dommages résultant d’une contamination par un réservoir souterrain identifié qui n’a pas été signalé par 
écrit à l’assureur et approuvé par celui-ci.  Cette exclusion ne s’applique pas aux pertes ou dommages 
résultant d’une pollution par un réservoir souterrain identifié qui a été enlevé avant l’entrée en vigueur de 
la police.

  Couverte dans des cas 
fiques et déterminé
par l'assureur
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D. Exemples de dommages

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion

Non seulement les lois et les décrets sur la pollution deviennent de plus en plus stricts, 
mais il y a aussi une prise de conscience beaucoup plus grande de l’environnement et de 
la responsabilité des pollueurs. Les coûts des dommages environnementaux peuvent être 
très élevés et les conséquences pour la réputation de l’entreprise concernée sont souvent 
très graves. La police d’assurance responsabilité civile générale n’offre qu’une couverture 
très limitée pour les dommages environnementaux soudains et accidentels, mais la plupart 
des dommages se produisent de manière inaperçue et progressive. La couverture RC 
Environnementale offre aux entreprises les solutions pour faire face aux conséquences de 
toutes sortes de dommages environnementaux.

Lors du nettoyage d’un baril de déchets, 75 kilogrammes d’eaux usées polluées se déversent dans deux petites 
rivières.

L’incendie d’une usine de traitement des déchets à Liège provoque des nuisances de fumées et d’odeurs.

Une fissure dans un réservoir de stockage provoque l’écoulement de son contenu dans le sol et dans une rivière 
voisine.

Une grande quantité de pétrole s’écoule d’un réservoir de stockage en panne. Le bassin de captage a débordé 
et le pétrole s’est écoulé dans le cours d’eau voisin.

Rejet d’un déchet liquide dû à une mauvaise manipulation d’un réservoir de stockage. Le produit (environ 7000 
litres) s’est donc écoulé sur le pavage en béton et dans une zone de galets.

Rejet accidentel dans un lac d’eaux usées riches en matières organiques, entraînant un manque d’oxygène et la 
mortalité des poissons.

Fuite dans une pompe en circuit fermé avec de l’huile thermique. Utilisation des pompiers pour pulvériser l’huile 
dans le réseau d’égouts de l’entreprise et réduire les nuisances olfactives. Par mesure de précaution, la route 
d’accès à l’entreprise (et aux entreprises voisines) a également été fermée, ce qui a causé des désagréments 
aux entreprises voisines et des heures d’attente pour un entrepreneur. Le mélange huile-eau-mousse a été 
collecté par la société dans un bassin de captage en béton, puis retiré pour être traité.
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About Willis Towers Watson
Willis Towers Watson (NASDAQ : WLTW) est l’un des plus grands cabinets de conseil, de 
courtage et de solutions logicielles au monde. Nous aidons nos clients internationaux à 
faire du risque un vecteur de croissance. Willis Towers Watson, dont les origines remontent 
à 1828, compte 45 000 collaborateurs dans plus de 140 pays et marchés. Nous concevons 
et proposons des solutions de maîtrise du risque, de gestion des avantages sociaux, 
d’accompagnement des talents et d’optimisation du capital pour protéger et aider les 
institutions et les individus. Forts d’un positionnement unique, nous savons où se croisent 
talents, actifs et idées : un avantage que nous mettons au service de la performance des 
entreprises. Ensemble, libérons les potentiels.
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