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Disclaimer

Este informe fue preparado para su uso exclusivo, no fue preparado para ser usado por ninguna otra parte y
podria no atender a las necesidades, inquietudes u objetivos de dicha parte. Este informe no deberia ser
divulgado o distribuido a ningun tercero excepto conforme lo convengamos con usted por escrito.

No asumimos ninguna responsabilidad ni aceptamos ningun deber de cuidado o responsabilidad ante ningin
tercero que pudiera obtener una copia de este informe y toda confianza que dicha parte deposite en el mismo

sera a su exclusivo riesgo.
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Nuevo Entorno de Trabajo
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Preparandonos para un nuevo entorno del trabajo
Principales tendencias en el entorno del trabajo y la compensacion

Definicion de la
nueva normalidad

Cambiar aun Salud, Bienestar y
modelo de trabajo Experiencia del
hibrido Empleado.

Transparenciaen la
Compensacion

Acuerdos de trabajo
remoto

Futuro del trabajo

Movimientos de
talento en el mercado

Diversidad, Equidad Medio Ambiente,
& Inclusion Responsabilidad Social
& Gobierno (ESG)

Pago basado en
habilidades

Fuente: Willis Towers Watson and Third Parties research
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2021 Atraccion y Retencion del Talento
Resumen de la encuesta

Las organizaciones tienen mas probabilidades de tener dificultades con la atraccion y la retencidon de
talento derivadas de la pandemia:

= En comparacion con el afio pasado, casi tres veces mas organizaciones tienen dificultades para atraer empleados en la
actualidad.

= En comparacion con el afio pasado, cuatro veces mas encuestados tienen actualmente dificultades para retener empleados.
Las empresas esperan gque estas dificultades contintden en 2022

Las razones de estas dificultades incluyen:

= Aumento de la demanda de mano de obra: las organizaciones estan contratando mas empleados y las politicas de trabajo desde
cualquier lugar estan creando mas oportunidades para que el talento local aumente el area geografica de contratacion.

= Oferta limitada de mano de obra: Algunos empleados estan posponiendo el regreso al trabajo, lidiando con las responsabilidades
de cuidado de nifios / ancianos o temores relacionados con una pandemia.

= Expectativas de salarios mas altos: jAquellos que estan en el mercado laboral estdn esperando salarios mas altos y, a menudo, los
obtienen!

También existen distintas fuentes de dificultad segun el tipo de roles: Ej. Talento Tecnoldgico, Digital,
Innovacion.
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2021 Atraccion y Retencion del Talento
Resumen de la encuesta

Como resultado, las organizaciones estan tomando muchas acciones en todo el rango de la experiencia del
empleado (EX), incluyendo

= Aumentar sus presupuestos de aumento salarial en comparacion con proyecciones anteriores.
= Incrementar la flexibilidad del lugar de trabajo
= Realizar cambios en los programas de compensacion, beneficios, salud y bienestar

Es probable que muchos de estos cambios sean permanentes, entre ellos:
= Mayor enfoque en la Experiencia del Empleado
@ = Programas de entrenamiento

= Programas de portafolio de beneficios flexibles

La accién mas comun que ya se hatomado es hacer un mayor énfasis en la diversidad, la equidad y la
inclusién en las organizaciones.
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Se ha producido un
gran despertar de EX

dice que mejorar la EX sera

98% una prioridad durante los
proximos 3 anos.

En comparacion con el 64% que dijo que era una prioridad antes
de la pandemia.

Fuente: 2021 Employee Experience Survey - Shaping EX strategies for impact
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Acelerando EX como motor de valor

93% 91%

cree que EX impulsa el Piensa que EX fomenta
compromiso laboral el bienestar de los
empleados

(1%

Cree que EX incrementa el
desempeno general de la
compaifia

cree que EX incrementa
la productividad de los
empleados

Fuente: 2021 Employee Experience Survey - Shaping EX strategies for impact
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En 3 anos, las Las empresas esperan que este retorno
SRR el ile sl Prolongado requiera un enfoque claro en

el trabajo y el bienestar y en la EX.
3de 10 i 4

( . > 640/>
86% y 57%

empleados estén
trabajando de forma
hibrida (oficina y

remotamente).

El 86% de las El 64% de las

organizaciones organizaciones declar6 Hay un mayor impulso
Esto se suma al reconocen que las que el bienestar es una para alinear los
19% que trabajara nuevas realidades delos  prioridad para mejorar la | programas pl,e
o A mercados laborales EX, reconociendo la Compensacion Total con

requieren un modelo necesidad de mejorar las diversas necesidades
forma remota hibrido para muchos las ofertas existentes, de los empleados

roles, pero no estan cambiar aspectos de los

listas para esta programas de bienestar

ambicion. y centrarse en una

cultura de bienestar.
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EX Momento de gran avance

Abordar los desafios del aquiy ahora para lograr una EX de alto rendimiento ...

Adaptarse al trabajo
flexible

Recargar estrategias,
programas y politicas para
abordar las necesidades
emergentes del trabajo
flexible

Reequilibrar las
ofertas de EX

Centrarse en la
importancia de disefiar y
entregar programas de
Total Rewards, integrando
lainclusién y diversidad
(I&D) y creando una
cultura de bienestar

Liderar a través del
cambio

Equipar a los lideres y
gerentes para liderar a
través del cambio.

Reconectarse con los
empleados

Adopte los sellos distintivos
de las organizaciones para
comprender, escuchar,
comunicarse, involucrar y
comprometer a los
empleados

z Alcanzable con pasos audaces en la priorizacion, lainversion y la tecnologia

Construya una
estrategia integrada
de EX

Desarrolle una estrategia
EX que esté integrada con
Su estrategia de negocio y
gue esté impulsada por la
tecnologia

willistowerswatson.com
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Trabajo Remoto
¢, Qué hemos aprendido?

Lo bueno...

® Disminucion de estrés por los
desplazamientos.

® | ibertad de ubicacion.

= Mejor equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

" Impacto ambiental positivo.

" Flexibilidad y autonomia

—_—

No tan bueno...

Aislamiento y desconexion
Distracciones en casa
Trabajando mas horas

Fronteras poco claras entre el trabajo
y el hogar

Presentismo digital

Frustraciones por temas de
Tecnologia

Trabajo hibrido

= El trabajo hibrido o "trabajo en

alternancia" esta siendo adoptado por
muchas empresas.

En una encuestareciente, el 40% de
los empleadores dijeron que esperan
gue mas de la mitad de su fuerza
laboral trabaje regularmente desde
casa después de que la pandemia
este controlada.

Segun Estadisticas, antes del COVID-
19 solo alrededor del 5% de la
poblacion activa trabajaba
principalmente desde casa.

willistowerswatson.com
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Pregunta Polling #1
Acciones tomadas por las compaiiias sobre el trabajo remoto

Pregunta 1. Votacion

¢, Qué decision esta tomando su compaiiia sobre el trabajo remoto para el afio 20227

a. Seguiremos trabajando remotamente 100%

b. Tendremos un esquema hibrido (unos dias remotamente, otros dias en la oficina.

c. Volveremos a trabajar 100% en la Oficina

d. Todavia no se tiene una definiciéon
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Tendencias Globales de la Industria Farmaceéeuticay Ciencias de la Vida
Uso acelerado de la inteligencia artificial (1A) y el

aprendizaje automatico (ML)

Avances en big data y analitica

Repunte en Investigacion Clinica

Imperativos medioambientales, sociales y de gobernanza
(ESG)

Digitalizacion Acelerada
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Resultados de la Encuesta
Industria Farmacéutica
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Perfil de Participantes Casa Matriz

Industria Farmacéutica
Colombia 2021 5 7% 32%

USA / Canada Europa / Africa / Asia

4.859 A
Puestos’incluidos % 7 %
Colombia Latinoamérica

Distribucion por Nivel

201 Ejecutivos

2.726 Gerentes

7.175 Profesionales

1.516 Prof. Ventas

2.136 Representantes Médicos
821 Soporte Técnico

2.471 Soporte Administrativo

4.971 Operarios

5% 83%

|

|

|

|

|

|

Crecimiento Real Recurrentes :
vs 2020 I
|

|

|

|

|

|

Fuente: 2021 PHS Compensation Survey — Colombia

willistowerswatson.com WillisTowers Watson 1«1"1"l1:l
© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.



Metodologia
Elementos de Compensacion

TGC TGC

Total Garantizado
BS + Pagos
BS Garantizados

Pagos Fijos
POR LEY

© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.
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TDC

Compensacion
Total Directa

+ Incentivos de
Largo Plazo

J

Beneficios
Cualitativo

VA
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Metodologia
Niveles de Carrera

Alineacion General de Global Grades a Niveles de Carrera

Ingresos (USD) USDTSm USD130m USD3M0m USDMbn USD2bn USD3bn USDi0bn USD50bn USD100bn
1 | 2 | 3 J 4 ] 5 6 J 7 1 8 [ 9 J 10 11 12 135 1a ] 15 | 16|17 ]18]19]2|2|22]|2]a2a]szs
FTE (Empleados a Tiempo Completo) a0 240 620 16K 41K 106K 27 5K 75K 200K

Supervision! Gerencial (M)

M1 M2 M3 M4 Ms Responsable de la gestién de un
Gerente .

K K K K Supenrdsor Gerante Gerante Senior d?;:::: de Grupo eqUIpo de personas! eStablece |a
Principalmente contribuidor Senior direccion y el administracién de
individual o en equipos de , recursos;
proyectos; _ _ _ _ _ Vicepresidente _ Responsable por evaluacién de
Requiere Ia aplicaci(’)n de Analista Asociado Asociado Senior Vice Presidents SeniorDiractsr Director General desempeﬁo revisién salarial y
conocimientos en el &rea = > Pl mons ice TN - . decisiones de contratacion
profesional o técnica (s) para lograr )

Entrada En desarmllo Consolidado Especialista Experio Guni
resultados. V
S1 % 4 55 5
Entrada |  Endesarmllo Gansslidado Experio peo | Ewpeno Bl Participa en concursos de
- ventas, desarrollo de ofertas
[S olo Farma]
y responder a las
propuestas.
o 04
Entrada En desamollc Consolidado Espe:'alis
- I B Realiza tareas técnicas necesarias para apoyar las operaciones comerciales (por ejemplo, la administracion
Enrada dess:rollo Avanzdo Leenmanzmde | 0€ T1); Requiere de una formacion profesional o equivalente, pero no requiere un titulo universitario
Ut 0z U3 U4 - - -
Entrada En desamollo Ayanzado Lider#vanzado Reall?a tareas de apoyo_?dmlnIStr_atlvo’ ) ) , . . 3
Requiere de una formacion profesional o equivalente, pero no requiere un titulo universitario

No en S
Realiza tareas operativas o manuales, principalmente en ambientes de fabricacion y produccion, frecuentemente por
turnos; Realiza tareas de acuerdo a los procedimientos establecidos

Entrada
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Tendencias Macro
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Incrementos Salariales y Macroecondmicos

Incrementos por industria
4.5% 4.5%
4.3%

P

m2021 m2022 Forecast

4.0%

Mercado General HS

2022 Forecast

Niveles de Carrera

Ejecutivos y Gerentes 39% | 41% 5.0% | 4.0% 4.4% @ 5.0%
Profesionales 34%  41%  50% | 41%  45% 5.0%
Soporte 28% 40%  50%  4.0% | 45% 4.9%
Técnicos/Produccion 23%  34%  43% 4.0% 43% 50%

Fuente: Salary Budget Planning Report — July Edition

Indicadores Econdmicos

15.1%
12.8%
6.0%
0
33% +0% I 3.8%
Inflacién PIB Desempleo

m 2021 m2022 Forecast

Mes de Incremento

34%

20%
13% .
1% 2% 1% 0 2% 2%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

willistowerswatson.com
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Pregunta Polling #2
Incrementos Salariales

Pregunta 2. Votacion

¢,En qué rango se ubica su intencién de incremento salarial para 20227

a. No aplicara Incremento (0%)

b. Entre 1.0% y 3.0%

c. Entre 3.1% y 6.0%

d. Mayor a 6.1%

e. No se ha definido todavia
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Resultados Compensacion Colombia
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Salario Base Anual
Crecimiento Real por Nivel

Profesionales

Profesionales
Ventas

Directores

3.2% 5.7% 3.2% 3.1%

Puestos con crecimiento de mas de 10%

Desarrollo de la Relaciones Regulatorias

: - - . Asuntos Médicos
Investigacion Clinica Médicas

Ventas, Marketing y

: Desarrollo de TI
Desarrollo Empresarial

Asesoria Juridica

7.0%

2020 2021

Soporte

Negocio Operativo

5.0% 5.0%

4.6%

willistowerswatson.com
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Demograficos
Distribucion por Género

e 50 ® : 0
EJECUTIVOS “ Masculino 45%

50%

Femenino 55%

0
e— KX

0
proresionaces T /o

54%

0,
pror. venTas NN 0%

70%

0
pe—lEX

66%

- 0
recnicos N 6596

32%

Fuente: 2021 PHS Compensation Survey — Colombia
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Salario Base Anual
Equidad de Género

14%
©
©
o)
©
o
<
6%
o) ©
o o
N —
EJECUTIVOS GERENTES

Cifras expresadas en Millones de Pesos
Fuente: 2021 PHS Compensation Survey — Colombia

Analisis Salarial por Género

_10
1% 4%

(o))
)

PROF. VENTAS

(e0)
N~

PROFESIONALES

@
“ Masculino

Femenino
19% 7%
& N P ¥
L] ]
SOPORTE ADMIN TECNICOS

willistowerswatson.com
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Salario Base Anual
Supervisores / Gerencias Medias Vs. Soporte

Gerentes
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

eec®
....
eec”
oo
.o

Soporte
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

48,991,896

17,693,566

ul

Gerentes
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera

49%
27%
20%
3%
M1 M2 M3 M4
Soporte
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera
1%
3%
7%
8%
u1 u2 u3 U4

willistowerswatson.com

© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Fuente: 2021 PHS Compensation Survey — Colombia

WillisTowers Watson 1«1"1"ll

27



Salario Base Anual
Profesionales Vs. Profesionales de Ventas

Profesionales
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

188,022,023
121,088,682
75,060,995
48,802,976

P1 P2 P3 P4

Profesionales de Ventas
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera
106,940,18""

75,271,815

30,444,788....-+-+

S1 S2 S3

282,968,453

P5

175,341,175

P1

Profesionales
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera

52%
0
19% 3%
6%
1%
P2 P3 P4 P5
Profesionales de Ventas
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera
%
%
3%
3%

s1 S2 S3 S4

willistowerswatson.com
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Incentivos de Corto Plazo
Total Corto Plazo Target y Actual como % del Salario Base

Gerentes y Ejecutivos Profesionales

! 18
25 26 o5 |
| 15 15
19 20 20
| 12
17 17 : 11
! 11
14 13 i
| 8 8 8 8
M1 M2 M3 M4 EX P1 P2 P3 P4 P5
Mediana Real , Mediana Real
" Mediana TGT i Mediana TGT
willistowerswatson.com WillisTowers Watson 1:1"1"Ll
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Pregunta Polling #3
Bonos de Corto Plazo

Pregunta 3. Votacion

¢, Como fueron pagados los bonos de corto plazo en su compaifiia para 20217?

a. No pago bonos (0%)

b. Entre el 50% y el 80% del Target

c. Entre el 81% y el 100% del Target

d. Entre el 100% y el 110% del Target

e. Arriba del 110% del Target

WillisTowers Watson LiI"I'Ll 30
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Incentivos de Largo Plazo
ILP por Nivel de Carrera

mElegiblea ILF  wILP Efectivo

25
23
37%
14
13 23%
16%
7
2%

M1 M2 M3 M4 EX
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Pregunta Polling #4
Incentivos de Largo Plazo

Pregunta 4. Votacion

¢,Cudles son sus niveles organizacionales elegibles a incentivos de largo plazo?

a. No tiene una politicade ILP

b. Ejecutivos

c. Ejecutivos y Gerentes

d. Toda la compafia

willistowerswatson.com
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Mix de Compensacion

m Salario Base Efectivo Total Garantizado ®mCompensacion Total TGT

88%

5%
9%

Ejecutivos Gerentes Profesionales Prof. Ventas

Técnicos

m Compensacion Total Directa

50|

89%
89%

Soporte Operativos

willistowerswatson.com
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Beneficios
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Beneficios
Prevalencias

Plan Médico Seguro de Vida Automovil Aux. Alimentacion Programas de
Bienestar

¥y o
o_o

85%

Todos los
empleados

85%

Todos los
empleados

Cobertura 75%-80%
para empleado y
grupo familiar
béasico.

Prima promedio de
$220.000 mensuales

100% de la prima.
24 salarios por
muerte natural
48 salarios por
muerte accidental

=

82%

Ejecutivos

70%

Directores

- Auto de compaifiia,

Leasing o Renting.
Impuestos, Seguros
y Mantenimientos
cubiertos al 100%
Tiempo de
reemplazo de 4-5
anos.

'®f

64%

Todos los
empleados

Usualmente el auxilio
se otorga mediante

tarjeta de alimentacion

80%

Todos los
empleados

Chequeo médico
Programas de
asistencia al
empleado
Membresia de
Gimnasio

10%
Todos los
empleados

El 12% de las
organizacion planea
implementar este
programa en el futuro.

willistowerswatson.com
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Pregunta Polling #5
Beneficios

Pregunta 5. Votacion

¢ Esta su compaiiia evaluando redisefiar la politica de beneficios debido a los nuevos
modelos de trabajo?

a. Si, redisefar algunos beneficios.

b. Si, implementacion de Beneficios Flexibles
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Conclusiones

willistowerswatson.com WillisTowers Watson s
© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.




Conclusiones

» Las compafias estan trabajando en robustecer la EX , que permita alinear el propdsito de la
compaiiia y de su Talento Humano.

» Los esquemas de trabajo hibrido seran la normalidad en el mercado.

» La brecha en los esquemas de compensacion por género continda reduciéndose y la
representacion femenina lidera frente a otras industrias.

» Una mayor concentracion de la poblacion en posiciones con experiencia para todos los niveles
de carrera, presenta la necesidad de la industria de contar con talento mas especializado.

» Los bonos reales tienden al mismo nivel que los TGT o ligeramente por debajo. La mayoria de
las organizaciones no estan cambiando sus planes de incentivos a corto plazo.

» Los beneficios se estan abordando desde una optica que integra otros elementos como los
planes de carrera y el bienestar.
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