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Trong bối cảnh nguy cơ lũ lụt gia tăng trên toàn cầu, các tổ 
chức phải xác định và giảm thiểu các nguy cơ tiềm ẩn. Thực 
hiện các biện pháp chủ động là bước thiết yếu để xây dựng 
khả năng phục hồi trước các thảm họa liên quan đến lũ lụt.

Lũ lụt đe dọa các quốc gia trên khắp thế giới. Đánh giá thảm 
họa thiên nhiên nửa đầu năm 2024 của WTW chỉ ra rằng 
ngay trong năm nay, chúng ta đã chứng kiến Brazil phải 
hứng chịu một trong những trận lũ lụt tồi tệ nhất từng được 
ghi nhận và lũ lụt thảm khốc trên khắp Vịnh Ba Tư.

Đông Phi cũng phải đối mặt với lũ lụt tàn phá, và châu Âu 
cũng phải chịu thiệt hại, khi Đức, Bỉ và Hà Lan buộc phải sơ 
tán người dân ở các thị trấn và làng mạc.

Bằng chứng cho thấy lũ lụt đang ngày càng trở nên phổ biến 
hơn, gây ra hậu quả thảm khốc về cả con người và tài sản. 
Ngân hàng Thế giới cho biết 1,8 tỷ người – gần một phần tư 
dân số thế giới – hiện đang sống ở khu vực có nguy cơ xảy 
ra lũ lụt lớn.

Lũ lụt là một mối đe dọa mà hiện nay các tổ chức cần suy 
ngẫm và chuẩn bị.

Lũ lụt là gì?
Lũ lụt là tình trạng đất khô bị ngập tạm thời do nước mưa 
lớn, nước sông tràn bờ hoặc sóng biển dâng cao. Lũ lụt ở 
khu vực thành thị thường gây ra nhiều mối lo ngại nhất, 
nhưng lũ lụt có thể xảy ra ở bất cứ đâu, kể cả ở môi trường 
khô cằn và sa mạc cũng như trên vùng đất đã bão hòa.

Trên thực tế, có ba loại lũ lụt chính:

•	 Lũ quét là do mưa rất lớn diễn ra trong thời gian ngắn, thường 
là vài giờ. Lũ quét có thể xảy ra ở bất cứ đâu, nhưng chúng 
đặc biệt gây ra vấn đề ở những nơi đông đúc. Tại các thành 
phố, nước chảy từ đường sá và bề mặt bê tông có thể làm 
tràn hệ thống thoát nước, dẫn đến lũ lụt nhanh chóng.

•	 Ngoài ra, lũ quét có thể xảy ra khi đất không thể hấp thụ được 
lượng nước đổ vào đột ngột, chẳng hạn như ở những vùng 
khô cằn, vùng bị hạn hán hoặc đất đã bão hòa. Lũ lụt không 
nhất thiết xảy ra ở nơi có lượng mưa lớn nhất – nước có thể 
chảy từ nơi cao hơn.

•	 Lũ sông xảy ra khi sông bị vỡ bờ do lượng mưa lớn, tuyết tan 
hoặc do vật cản chặn dòng chảy thông thường của sông. 
Những địa điểm gần sông, được gọi là vùng đồng bằng ngập 
lụt, có nguy cơ cao hơn.

•	 Triều cường do bão là kết quả của mực nước biển gần bờ 
dâng cao, thường do áp suất khí quyển thấp và gió mạnh gây 
ra. Chúng có thể làm ngập đất và gây ngập lụt vùng ven biển.

Một số nghiên cứu1 đã chỉ ra rằng biến đổi khí hậu đang làm 
tăng nguy cơ lũ lụt. Cùng với mực nước biển dâng cao làm 
trầm trọng thêm tình trạng ngập lụt ven biển, nhiệt độ trung 
bình cao hơn ở khắp mọi nơi dẫn đến không khí ấm hơn, giữ 
nhiều nước hơn và do đó làm tăng cường độ mưa.
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Ở những khu vực mà biến đổi khí hậu gây ra các giai đoạn 
hạn hán kéo dài, đất có thể trở nên khô và bị nén chặt, làm 
giảm khả năng hấp thụ nước mưa một cách hiệu quả. Mực 
nước biển dâng cao làm tăng khả năng và tác động của lũ 
lụt ven biển.

Quá trình đô thị hóa không ngừng cũng là yếu tố làm trầm 
trọng thêm vấn đề. Điều này có nghĩa là diện tích đất được 
bao phủ bởi các bề mặt không thấm nước như bê tông và 
nhựa đường sẽ tăng lên. Những bề mặt này ngăn cản nước 
thấm tự nhiên vào lòng đất, do đó làm tăng dòng chảy và 
khả năng xảy ra lũ lụt.

Một báo cáo gần đây của Ngân Hàng Thế Giới nhấn mạnh 
sự phát triển gia tăng ở những khu vực có nguy cơ lũ lụt 
đang làm tăng thêm rủi ro chung.2.

Định lượng rủi ro lũ lụt
Trước những thách thức này, yêu cầu xác định và định lượng 
rủi ro lũ lụt mà các tổ chức phải đối mặt chưa bao giờ cấp 
thiết đến thế. Việc làm này sẽ giúp họ hiểu được mức độ dễ 
bị ảnh hưởng của mình và có hành động phù hợp. Tin tốt ở 
đây là có nhiều công cụ và sự hỗ trợ khác nhau giúp các tổ 
chức tự bảo vệ mình.

Đầu tiên, các công cụ lập bản đồ nguy cơ có thể được sử 
dụng để biểu thị thông tin rủi ro lũ lụt trên bản đồ. Với dữ liệu 
định vị địa lý chính xác, có thể lập bản đồ chi tiết, với mức độ 
rủi ro thay đổi đáng kể giữa các khu vực nhỏ.

Ví dụ, công cụ Chẩn đoán Rủi ro Toàn cầu của WTW, sử 
dụng dữ liệu từ Munich Re có thể giúp xác định mức độ xảy 
ra lũ lụt tại một địa điểm cụ thể hoặc trên nhiều địa điểm. 
Nhiều cơ quan chính phủ cũng công bố bản đồ nguy cơ lũ lụt 
nhằm cung cấp thông tin có giá trị về khu vực lũ lụt và các 
sự kiện lịch sử.

Tiếp theo, các công cụ mô hình hóa thảm họa có khả năng 
dự đoán được những tổn thất tài chính có thể xảy ra do lũ lụt 
ở một địa điểm hoặc nhiều địa điểm.

Các công cụ này kết hợp dữ liệu về nguy cơ lũ lụt và thông 
tin như đặc điểm vị trí, biểu giá trị của tổ chức và mức độ dễ 
bị ảnh hưởng của tài sản để ước tính các tổn thất tiềm ẩn.

Dữ liệu về mức độ xảy ra lũ lụt càng toàn diện và chính xác 
thì những ước tính này sẽ càng có cơ sở hơn.

Với các kết quả từ các công cụ này, các chuyên gia về thảm 
họa thiên nhiên của WTW giúp các tổ chức đánh giá xem 
mức bảo hiểm hiện tại của họ có đủ hay không. Và khi các 
công ty bảo hiểm có dữ liệu ước tính tổn thất chính xác, họ 
có thể giữ mức phí bảo hiểm thấp hơn vì dữ liệu này sẽ làm 
giảm mức độ không chắc chắn.

Các cố vấn chuyên gia cũng có thể hỗ trợ tư vấn rủi ro chiến 
lược. Hoạt động này thường bao gồm các công việc như lập 
bản đồ nguy cơ và mô hình hóa thảm họa, đồng thời cung 
cấp hỗ trợ bổ sung cho các tổ chức đang cân nhắc các lựa 
chọn về quản lý rủi ro, giảm thiểu và bảo hiểm.

Ví dụ, một doanh nghiệp ở Anh muốn định lượng rủi ro lũ 
lụt tại những địa điểm dễ bị ảnh hưởng nhất của họ để hiểu 
được những tổn thất tiềm ẩn, bao gồm thời gian ngừng hoạt 
động kinh doanh và cách giảm thiểu rủi ro hiệu quả nhất.

Phân tích dựa trên bản đồ lũ lụt chi tiết và các nguồn dữ liệu 
khác, cũng như thông tin về mức độ dễ bị ảnh hưởng của tòa 
nhà và biện pháp phòng chống lũ lụt tại địa phương – nơi đã 
có các kế hoạch cải thiện – đã đưa ra mức thiệt hại tối đa có 
thể xảy ra cho từng địa điểm.

Tại một địa điểm, các công trình ngăn ngừa lũ đã giúp giảm 
con số này xuống khoảng 35%. Phân tích kết thúc bằng việc 
phân tích chi phí-lợi ích của các biện pháp giảm thiểu rủi ro 
khả thi, cho phép doanh nghiệp xác định chiến lược nào cần 
ưu tiên. Doanh nghiệp đã quyết định đầu tư vào các biện 
pháp bảo vệ bao gồm rào chắn lũ, máy bơm và máy hút ẩm, 
cũng như máy phát điện di động để giảm thời gian phục hồi.

Vai trò của bảo hiểm theo tham số
Các sản phẩm bảo hiểm có vai trò quan trọng trong việc giúp 
các tổ chức bảo vệ chính mình về mặt tài chính trước rủi ro lũ lụt.

Với dữ liệu từ các công cụ lập bản đồ lũ lụt và mô hình hóa 
thảm họa – bao gồm số liệu ước tính xác định và xác suất 
về thiệt hại tài sản, gián đoạn kinh doanh và các tổn thất 
khác – các tổ chức có thể đánh giá mức độ bảo hiểm mà họ 
cần và quyết định mức phí bảo hiểm mà họ sẵn sàng chi trả.

Điều này thường có trong các sản phẩm bảo hiểm truyền 
thống, vốn chủ yếu bảo hiểm thiệt hại tài sản và gián đoạn 
kinh doanh liên quan thông qua quy trình điều chỉnh tổn thất 
kéo dài.

Tuy nhiên, các giải pháp bảo hiểm theo tham số có thể cung 
cấp mức độ bảo vệ có giá trị khi bảo hiểm truyền thống 
không đáp ứng được yêu cầu của khách hàng.

Trước nguy cơ lũ lụt ngày càng gia tăng, bảo hiểm theo tham 
số có thể bổ sung cho bảo hiểm truyền thống bằng cách 
khắc phục những thiếu sót mà bảo hiểm truyền thống gặp 
phải – có thể là khi một số loại rủi ro nhất định không được 
bảo hiểm hoặc khi áp dụng các khoản vượt mức cao hơn 
hoặc giới hạn thấp hơn.

Bảo hiểm theo tham số sẽ chi trả một số tiền cố định cho 
người được bảo hiểm nếu đạt đến ngưỡng cụ thể của một 
sự kiện xảy ra.
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Ví dụ, hợp đồng bảo hiểm theo tham số có thể chi trả nếu đo 
được lượng mưa nhất định rơi tại một địa điểm cụ thể hoặc 
nếu hình ảnh vệ tinh xác định có nước lũ tại khu vực được 
bảo hiểm. Theo cách này, cấu trúc của giải pháp bảo hiểm 
theo tham số và bất kỳ khoản chi trả nào đều được xác định 
trước hoàn toàn ngay từ khi bắt đầu hợp đồng.

Do đó, bảo hiểm theo tham số có thể minh bạch hơn các 
hợp đồng bảo hiểm truyền thống – người được bảo hiểm 
biết chính xác những gì họ sẽ nhận được trong những trường 
hợp cụ thể.

Ngoài ra, các yêu cầu thanh toán bảo hiểm thường được giải 
quyết nhanh chóng vì không cần phải có quy trình điều chỉnh 
tổn thất chính thức. Các thông số về sự kiện chỉ được tham 
chiếu chéo với cách tính toán tổn thất trong hợp đồng và sau 
đó các khoản thanh toán có thể được xử lý nhanh chóng.

Sau đó tổ chức có thể sử dụng khoản thanh toán của bảo 
hiểm theo tham số theo những cách mà tổ chức thấy phù 
hợp – bao gồm các chi phí như gián đoạn kinh doanh không 
gây thiệt hại hoặc gián đoạn chuỗi cung ứng, mà bảo hiểm 
tài sản truyền thống có thể không bảo hiểm.

Một cân nhắc quan trọng trước khi mua bảo hiểm theo tham 
số là rủi ro cơ sở – sự chênh lệch giữa số tiền chi trả từ hợp 
đồng bảo hiểm theo tham số và số tiền mà khách hàng có 
thể yêu cầu.

Trường hợp này có thể xảy ra nếu tổn thất cao hơn mức tính 
toán của hợp đồng bảo hiểm theo tham số. Các chuyên gia 
môi giới của WTW sẽ xem xét và phân tích định lượng các hợp 
đồng bảo hiểm theo tham số để giảm thiểu rủi ro cơ bản và 
đảm bảo mức bảo hiểm chất lượng cao cho tất cả khách hàng.

Ngay cả với rủi ro cơ bản, lợi ích của bảo hiểm theo tham số 
thường lớn hơn những lo ngại này và các tổ chức trong nhiều 
ngành kinh doanh đều mua bảo hiểm theo tham số.

Một ví dụ về trường hợp khách hàng mà chúng tôi đã hỗ trợ 
là một công ty dược phẩm lớn ở Hoa Kỳ, công ty này phải 
đối mặt với khoản vượt mức cao hơn do nguy cơ lũ lụt ngày 
càng gia tăng. Doanh nghiệp đã lựa chọn giải pháp bảo hiểm 
theo tham số để tái bảo hiểm rủi ro; hợp đồng bảo hiểm sẽ 
chi trả nếu mực nước dâng do bão lớn hơn 4,9 mét, theo xác 
minh từ các thông số đo từ trạm Cục Quản lý Khí quyển và 
Đại dương Quốc gia gần nhất.

WTW đã tiến hành phân tích độc lập về lựa chọn 4,9 mét 
này để giảm thiểu rủi ro cơ bản và đảm bảo rằng các khoản 
thanh toán theo nhu cầu của khách hàng được đáp ứng 
trong trường hợp xảy ra lũ lụt.

Trên thực tế, tất nhiên, mỗi tổ chức đều có những cân nhắc 
khác nhau. Cách quản lý rủi ro phù hợp nhất sẽ khác nhau 
giữa các tổ chức, tùy thuộc vào hoàn cảnh cụ thể của tổ 
chức đó. Điểm khởi đầu là đánh giá mức ảnh hưởng – điều 
đó sẽ xác định khả năng ứng phó phù hợp.

Liên hệ với chúng tôi ngay bây giờ để cùng thảo luận về 
cách chúng tôi có thể giúp bạn vượt qua quy trình này để 
quản lý rủi ro hiệu quả hơn.
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