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Escopo e aplicagao

Neste documento, "WTW" significa Willis Corretores de Seguros Ltda. e "o Cliente" significa a entidade a
qual a WTW fornece seus servigos, as referéncias a seguros podem incluir resseguros, caso aplicavel.

O Cliente deve ler este documento atentamente, pois ele estabelece os termos e as bases sobre os quais
os servigos da WTW sao fornecidos (excluindo servigos, se houver, fornecidos sob um contrato escrito
separado assinado pelo Cliente e pela WTW), bem como contém informacdes legais e regulamentares
importantes.

A orientagdo do Cliente para buscar uma cotagado, confirmar a cobertura e/ou fazer qualquer reclamacgao
de sinistro ou pagamento relacionado a colocagao de seguro do Cliente estara vinculado as disposi¢oes

deste documento. Portanto, o Cliente deve entrar em contato com a WTW se houver algo neste documento
que o Cliente ndo entenda ou com o qual o Cliente discorde.

Chamamos sua atengéo especialmente para os seguintes artigos:

— Responsabilidades do Cliente.
— Remuneragao da WTW.

— Informagdes relativas arecursos do Cliente;

— Conflitos de interesse;
— Reclamagbes; e
— Limitagcdo de Responsabilidade.

Este documento vigorara quando for recebido pelo Cliente e substitui quaisquer termos de contratos
comerciais que tenham sido previamente enviados ao Cliente pela WTW.

Introducgao e divulgacao de status

A WTW é uma intermediaria de seguros e uma empresa de consultoria de gestdo de risco lider no
mercado. A WTW ¢é autorizada e regulada pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados e seu
negocio € a intermediagéo e gestado de contratos de seguro em geral.

A controladora final da WTW é a Willis Towers Watson PLC, uma empresa situada na Republica da Irlanda
e listada na NASDAQ. A Willis Towers Watson PLC e suas subsidiarias e empresas de joint venture sao
cada uma referida como uma "Empresa WTW" e coletivamente como "Empresas WTW".

A WTW oferece servigos transacionais e de consultoria para os requisitos de seguro do Cliente em uma
ampla gama de produtos de seguros gerais. A WTW nao oferece aconselhamento em relagéo a questdes
fiscais, contabeis, regulatorias ou legais (incluindo sangdes). Portanto, se o Cliente julgar necessario,
devera procurar uma outra consultoria para esses assuntos.

A WTW tem o compromisso de agir no melhor interesse do Cliente na prestagéo de seus servigos.
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Na qualidade de intermediaria de seguros, a WTW geralmente age em nome do Cliente, recomendando e
providenciando seguro junto a uma ou mais seguradoras escolhidas dentre uma variedade limitada ou um
quadro predeterminado de seguradoras, de acordo com a natureza do produto solicitado. No entanto,
quando permitido pela lei ou regulacéo, a WTW pode, por vezes, agir como agentes de seguradoras em
relagao a cobertura proposta, ou entdo as seguradoras podem ter terceirizado para a WTW determinado
servico relacionado a administragao de seu contrato. Por exemplo, a WTW pode colocar oferecer lineslips,
que permitem que uma seguradora feche negocios para si e para outras seguradoras, bem como criar
para sua seguradora uma autorizagdo de subscrigdo, representacédo geral de gestéo, lineslip ou facility
semelhante quando a WTW os considerar alinhados com as exigéncias/instru¢gées de seguro do Cliente.
A WTW divulgara ao Cliente onde a WTW atua para as seguradoras ao fornecer ao Cliente informagdes
sobre a cobertura proposta

Principais servigos oferecidos

Negociagao e colocagao

A WTW discutira com o Cliente ou seus representantes as exigéncias do seguro, incluindo o escopo de
cobertura, limites e custos para permitir que o Cliente decida se aceita ou ndo a cobertura de seguro
recomendada pela WTW.

Ap0ds o recebimento das instrugdes escritas ou orais do Cliente, a WTW envidara esforgos razoaveis para
implementar o programa de seguro do Cliente, sujeito as seguradoras disponiveis e sua disposi¢cao de
fornecer a cobertura solicitada, antes da data pretendida de inicio, renovagéo ou extensao da cobertura (o
que for apropriado). Ao fazé-lo, a WTW pode fazer uso de sistemas de colocagéo eletrénica e pode
concordar com os termos padrdo dos referidos sistemas em nome do Cliente. A WTW encaminhara
quaisquer documentos contratuais, se aplicavel, e quaisquer emendas ou endossos ao contrato do Cliente
assim que razoavelmente possivel

O Cliente é responsavel por revisar as informagdes fornecidas sobre a cobertura securitaria para garantir
que ela esteja em conformidade com as instrugbes e necessidades do Cliente. Se n&o estiver de acordo
com as instru¢cdes do Cliente ou se o Cliente tiver alguma duvida sobre a cobertura, limites ou outros
termos e condigdes, o Cliente deve avisar a WTW imediatamente.

Seguradoras

A WTW avalia a solidez financeira das seguradoras propostas recomendadas utilizando informagdes
publicas, inclusive as produzidas por agéncias de classificagdo reconhecidas. No entanto, a WTW nao
realiza tais avaliagbes de solidez financeira em relagdo as colocagdes recomendadas por corretoras
terceirizadas. Mediante solicitagdo, a WTW fornecera ao Cliente a analise da WTW de tais seguradoras,
quando disponivel. A WTW pode considerar pedidos de analise de seguranga de mercado especificos em
uma base ad hoc, que pode estar sujeita a um acordo de remunerac¢&o adicional.

A WTW nao atua, em nenhuma circunstancia, como seguradora nem garante ou de outra forma garante
a solvéncia de qualquer seguradora. Isso inclui qualquer seguradora proposta por corretores terceirizados
nomeados. Como consequéncia, a decisao sobre a idoneidade de qualquer seguradora cabe ao Cliente.
O Cliente deve levantar quaisquer preocupagdes em relagéo as seguradoras propostas com a WTW para
que estas possam ser discutidas.

A WTW também produz métricas de avaliagdo de desempenho em seguradoras que recomenda com base
em uma ampla gama de atributos de servigo, que a WTW pode disponibilizar ao Cliente mediante
solicitacao.

Junho/2024

witw



Willis Corretores de Seguros Ltda. 4

Avisos de sinistro

A menos que tenha sido acordado em sentido contrario, a WTW fornecera servigos de gestédo de avisos de
sinistros durante o periodo de sua nomeacao. Estes servicos podem ser continuados para apés o término
da nomeacéao, desde que mediante mutuo acordo, mas estaréo sujeitos a uma remuneragéo adicional. O
servigo de gestdo de avisos de sinistros da WTW inclui, ao receber as informagdes necessarias do Cliente,
notificagdo do aviso de sinistro ou circunstancias as seguradoras, comunicagdo de relatorios e
correspondéncia com respeito ao aviso de sinistro entre as partes pertinentes e cobranga e/ou apoio
gestdo na liquidagdo do aviso de sinistro em conformidade com a pratica de mercado e os termos e
condi¢des de seu contrato. A menos que acordado de outra forma, os servigos de tratamento de sinistros
da WTW néo incluem os servigos fornecidos pelos analistas de avisos sinistros da WTW (vide abaixo).

Quando os avisos de sinistros ndo forem simples ou quando as complexidades de cobertura ou a natureza
técnica do objeto causarem dificuldades na evolugdo de um aviso de sinistro, a WTW possui uma equipe
de analistas de avisos de sinistros com expertise em negociar sinistros complexos ou dificeis e em gerenciar
o processo de liquidagao. A WTW reserva-se o direito de cobrar uma remuneragéo adicional se o Cliente
solicitar os servigos destes analistas de avisos de sinistros.

Em relagéo aos sinistros maritimos, caso autorizado pela legislagao local e em linha com a pratica de longa
data do mercado de seguros maritimos, a WTW pode obter uma remuneragéo adicional por meio de
comissao de cobranga de sinistros de até 1% sobre todos os valores que a WTW cobra das seguradoras
como contraprestagdo por suporte adicional fornecido na negociagao e liquidagdo de uma perda. A WTW
nao cobrara comissao sobre os sinistros quando o Cliente concordar em pagar pelos servigos dos analistas
de avisos de sinistros de seguros da WTW.

Quando a WTW receber pagamentos de sinistros, eles serdo transferidos ao Cliente o mais rapido
possivel. Porém, a WTW nao transferira pagamentos de sinistros ao Cliente antes que a WTW os tenha
recebido das seguradoras. Caso autorizado pela legislagédo local e nos casos em que a WTW receber
autorizagéo das seguradoras, por exemplo, sob uma autorizagao de subscri¢cdo, 6érgao de gestéo geral ou
contrato lineslip, para liquidar sinistros relativos ao seguro do Cliente, os solucionara dentro dos termos e
condi¢bes da autorizagdo concedida e de acordo com o contrato do Cliente. Ao exercer essa autoridade
delegada, é politica da WTW encaminhar avisos de sinistros as seguradoras para que elas decidam sobre
a liqguidagdo quando a WTW n&o puder liquidar 100% do aviso do sinistro.

Remuneragao da WTW

A remuneragdo da WTW pelos servigos prestados serd de uma, ou mais, das seguintes formas: por
corretagem, que corresponde a uma porcentagem do prémio do seguro pago pelo Cliente e que foi
concedida a WTW pela seguradora com quem for feito o contrato de seguro; através de um fee conforme
acordado com o Cliente; e/ou por Receita Derivada do Mercado, conforme explicado mais detalhadamente
no Anexo vinculado a este documento.

A menos que as Partes tenham expressamente acordado por escrito em contrario, em nomeacgodes
plurianuais, a remuneragao paga a WTW pelos servigos prestados ao Cliente sera corrigida anualmente,
em cada aniversario da "Data Efetiva" (data de inicio dos servicos ou aquela indicada em eventual
contrato, se houver), sendo cada data de aniversario uma "Data de Aniversario Respectiva™. Este aumento
deve estar de acordo com o indice de Pregos no Consumidor.

Corretagem e comissdes sao geralmente obtidas durante o periodo de contrato no inicio, e a WTW ficara
com todas as comissdes e corretagem em relagdo ao periodo total dos contratos colocados pela WTW,
inclusive quando contrato de seguro do Cliente tiver sido rescindido e as seguradoras tenham devolvido

um prémio liquido proporcional, caso seja permitido pela legislagao local.
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A WTW revelara, antes da aquisigdo do seguro, a forma de pagamento que for receber. As vezes pode ser
apropriado (e para beneficio do Cliente) que a WTW utilize outras partes, como subcorretores, corretores
parceiros, corretores de varejo, corretores de linhas excedentes, gestores de subscrigdo ou agentes
gerais. Essas partes também poderédo ganhar e reter comissées na prestagéo de produtos e servigos ao
Cliente. Se alguma dessas empresas forem empresas do Grupo WTW, a WTW revelara, mediante
solicitagdo, a forma de remuneragéo a ser ganha antes da aquisi¢gdo do seguro.

Caso permitido pela legislagao local, o Cliente também podera escolher contratar uma financeira confiavel
ou outro prestador de servigo com respeito ao seguro que a WTW colocar para o Cliente ou servigo que
prestar. Se a WTW receber remuneracao de algum prestador de servigos devido a utilizagdo do servigo
pelo Cliente, a WTW revelara ao Cliente o valor dessa remuneragao caso solicitado pelo Cliente.

Receita derivada do Mercado

A WTW e outras empresas do Grupo WTW possuem contratos com diversas seguradoras, sob os quais
presta determinados servigos, como aqueles sob autorizagdes legais, gestdo de contratos de
representacao geral e lineslip (por exemplo, oferecendo declaragdes de negdcios aceitos e emisséo de
certificados de cobertura de seguro), caso permitido pela legislagéo e/ou regulagao local.

A WTW também pode celebrar contratos de prestagédo de servicos com determinadas seguradoras para
auxiliar o desenvolvimento de produtos de seguros para os clientes da WTW. A WTW pode ser paga pelas
seguradoras pelos servigos que a WTW lhes fornece, adicionalmente as taxas ou comissdes padrao que a
WTW possa receber por colocar a cobertura de seguro do Cliente. A WTW pode aceitar certas formas de
remuneracao contingente ou suplementar em locais onde isso é legalmente permitido e atende a padrdes e
controles para resolver conflitos de interesse.

Estas disposi¢des sdo detalhadas mais pormenorizadamente no Anexo "Receita derivada do mercado".

Uso de Corretores Parceiros

A WTW dedica-se ao atendimento de clientes multinacionais e gerencia a Rede WTW em todo o mundo.
A Rede WTW inclui parceiros que séo corretores terceirizados independentes com os quais a WTW
mantém uma relagéo contratual formal com a finalidade de atender clientes com operag¢des em localidades
onde a WTW n&o tem um escritério préprio.

Nao obstante, ha riscos associados ao uso de parceiros locais para a prestagao de servigos, incluindo o
risco de um incidente de segurancga da informagao. A instrugédo do Cliente a WTW para prosseguir com a
atuacao de qualquer parceiro em relagéo a conta do Cliente sera tomada pela WTW como a confirmagéao
do Cliente quanto a aceitagdo e assungao desses riscos.

Limitagao de responsabilidade

A responsabilidade total e agregada da WTW e/ou de suas afiliadas por quebras ou violagbes contratuais,
negligéncia, violacédo de obrigagéo legal ou outro pedido relacionado a este Contrato ou em conexdo com
os servigos prestados sob o presente sera limitada da seguinte forma:

() com respeito a acidente pessoal ou morte causados por negligéncia da WTW, nenhum limite sera
aplicado;
(ii) com respeito a atos fraudulentos (inclusive roubo ou convers&o) ou dolo pela WTW, nao havera

aplicacao de limite;
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(iii) com respeito a outros pedidos, a responsabilidade total da WTW sera limitada a soma de USD
10,000,000.00 (dez milhées de dolares americanos), ou outro montante pactuado em contrato; e
(iv) em relagdo as clausulas (i) e (ii) acima, com respeito a perda de receita, perda de oportunidade,

perda de reputacéo, lucros cessantes, perda de economias previstas, aumento de custos de realizagdo de
negocios ou outro prejuizo indireto ou consequente, a WTW né&o tera responsabilidade em hipétese
alguma.

A WTW néo aceita nenhuma responsabilidade em relacdo aos servigos para qualquer pessoa que nao
seja o Cliente, e o Cliente ndo deve apresentar qualquer reclamagao contra qualquer Empresa WTW,
exceto a WTW, em relagdo a este Contrato ou aos servigos aqui fornecidos. Essa restricdo nao limitara
nem excluira a responsabilidade que caberia a WTW por lei pelos atos ou omissées de qualquer Empresa
WTW na prestagao de servigos sob este Contrato.

Suas responsabilidades

Revelagdo de informagoes e Fornecimento de Instrugoes

A fim de permitir que a WTW ajude o Cliente a atender as suas necessidades de seguro, o Cliente deve
fornecer informacoes e instrugdes completas, claras e precisas, incluindo o preenchimento e fornecimento
de qualquer formulario de proposta a WTW em tempo habil. Quando o Cliente solicita a WTW que
providencie um seguro para o seu proprio negoécio (ou seja, qualquer seguro que néo seja o "seguro de
consumo"), o Cliente tem o dever de divulgar todos os fatos e/ou as circunstancias relevantes e de fazer
essa divulgagao de uma forma que seja absolutamente clara e acessivel a uma seguradora prudente. Este
dever aplica-se igualmente a substituicao, renovagao, endosso, alteragdo e sempre que as condi¢des do
contrato de seguro o especifiquem. Um fator ou circunstancia é "relevante” se influenciaria a decisao de
uma seguradora em subscrever ou nao o risco e, em caso afirmativo, com que prémio e em que termos.
O né&o cumprimento deste dever pode permitir que as seguradoras evitem a apdlice (ou seja, a tratem
como se nunca tivesse existido) ou alterem as condigbes aplicaveis, o que pode levar a recusa de um
sinistro ou a uma redugao do montante pago em caso de sinistro. Mesmo quando o Cliente adquire (ou se
propde adquirir) um "seguro de consumo" onde este dever ndo se aplica, o Cliente continua legalmente
obrigado a tomar as devidas precaugdes para néo fazer qualquer declaragao falsa a seguradora.

Assim, é obrigacao do Cliente revelar todos os fatos relevantes, inclusive todas as informacdes importantes
para as exigéncias da cobertura ou que puderem influenciar as seguradoras ao decidir aceitar o risco do
Cliente, bem como finalizar os termos aplicaveis e/ou revelar o custo da cobertura e responder total e
francamente a quaisquer pedidos de informagao realizados pela seguradora. A ndo divulgagdo completa
de fatos relevantes podera permitir as seguradoras evitar responsabilidade por um sinistro especifico ou
anular o contrato. Quando aplicavel, essa obrigagdo de revelagao aplica-se igualmente a renovagéo de
contratos e a realizagdo de novos contratos de seguro

Se o Cliente tiver duvidas sobre o que é relevante, a extens&o do dever de divulgagéo, ou tiver quaisquer
preocupagdes de que a WTW possa nao ter todas as informacdes relevantes, ele deve levantar essas
questdes com a WTW. A WTW trabalhara sob a presungédo de que o Cliente tem total autoridade para
fornecer a WTW todas essas informagdes da maneira e para os fins contemplados por este Contrato, mas o
Cliente deve avisar a WTW imediatamente caso ndo seja esse 0 caso.

A WTW nao sera responsavel por quaisquer consequéncias que possam surgir ou advir de qualquer falha
no dever de informacdo ou instru¢cdes atrasadas, imprecisas ou incompletas do Cliente ou qualquer
declaracao falsa feita pelo Cliente.

Mudancga nas circunstancias

O Cliente deve informar a WTW, imediatamente, de quaisquer alteragdes nas circunstancias do Cliente
que possam afetar os servigos a serem prestados pela WTW ou a cobertura fornecida de acordo com o

Junho/2024



Willis Corretores de Seguros Ltda. 7

contrato de seguro do Cliente.

Contrato de Seguro do Cliente

Embora a WTW verifique os documentos contratuais que a WTW envia ao Cliente, o Cliente é responsavel
por revisar o contrato de seguro para garantir que ele reflita com precisdo a cobertura, condigbes, limites
e outros termos que o Cliente exige e para garantir que ele compreenda quaisquer obriga¢des continuas
sobre ele. Atencéo especial deve ser dada pelo Cliente a quaisquer condi¢des contratuais, garantias e
disposi¢des de notificagado, pois o ndo cumprimento pode invalidar a cobertura do Cliente. Se houver
alguma discrepancia, o Cliente deve consultar a WTW imediatamente.

Avisos de sinistros

O Cliente deve observar cuidadosamente as disposicdes relativas aos sinistros e avisos de sinistros
constantes da apdlice, bem como quaisquer instrugdes relativas a reclamacgdes fornecidas pela WTW. A
nao comunicagdo de um sinistro de forma adequada e fora do prazo pode comprometer a cobertura do
sinistro. Além disso, o Cliente deve reter cépias de todos os contratos de seguro e documentos de
cobertura, bem como instru¢cdes de relatério de sinistros, pois o Cliente pode precisar relatar
reclamacgdes/avisar sinistros apos a rescisdo de um contrato, talvez muito depois de sua data de expiragao.

Em geral, os sinistros podem ser invalidados por meio de processos legais/judiciais (ou, em algumas
jurisdigcbes, completamente extintos) caso ndo sejam acompanhados por processos legais iniciados dentro
do respectivo prazo prescricional aplicavel ao seu sinistro na jurisdicao em questdao. Como a WTW néo é
um escritério de advocacia e, portanto, ndo aconselha ou monitora os prazos de prescrigdo aplicaveis ao
Cliente ou as suas reivindicagoes, e a WTW n&o iniciara processos legais ou celebrara acordos de stand
still/tolling para suspender a aplicagdo de prazos de prescricédo relevantes em nome do Cliente. A WTW
recomenda que o Cliente tome aconselhamento juridico sobre estas questbes e continua a ser da
responsabilidade do Cliente compreender e monitorizar os prazos de prescricdo aplicaveis as
reivindicagdes do Cliente e iniciar processos legais em tempo util quando necessario

Portanto, considere cuidadosamente os sinistros ocorridos, pois caso um sinistro ndo seja relatado
adequada e oportunamente, isso podera prejudicar a cobertura dele.

Pagamento de prémio

O Cliente realizara o pagamento, com recursos disponiveis, de todas as quantias devidas em conformidade
com a(s) data(s) de pagamento especificada(s) na nota de débito da WTW ou em outra documentacgéo de
pagamento (“Data de Pagamento”). Caso a Data de Pagamento n&o seja cumprida, as seguradoras
poderao cancelar a apdlice do Cliente, especialmente se o pagamento for uma condi¢do ou garantia do
contrato. E essencial que o Cliente cumpra todas as datas de pagamento. A WTW n&o tem obrigagdo de
pagar prémios a seguradoras em nome do Cliente.

Tributos

A WTW podera identificar os tributos sobre prémios e outros encargos parafiscais relevantes associados
aos contratos de seguro que coloca, com base exclusivamente nos seus conhecimentos e experiéncia
como corretores de seguros. AWTW, contudo, n&o € responsavel pela contabilizagdo de quaisquer tributos
sobre prémios ou encargos parafiscais em nome do Cliente ou em nome da seguradora. A WTW
recomenda que o Cliente obtenha o aconselhamento especializado dos seus proprios consultores a esse
respeito.
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Clientes Intermediarios

As responsabilidades adicionais dos Clientes que estipulam seguros em favor de outra pessoa ou entidade
("Clientes Intermediarios") estao definidas no Anexo deste documento sobre Intermediarios.

Recursos de clientes

A WTW tratara todo o dinheiro que gerir em conexao com seus servigos para o Cliente de acordo com as
normas aplicaveis na respectiva legislagao local.

Contas de Caixa. A WTW tratara quaisquer saldos detidos pela WTW para o Cliente de acordo com as
Regras de Dinheiro do Cliente. Isso significa que tais saldos sdo mantidos e geridos separadamente do
préprio dinheiro da WTW e n&o podem ser usados para qualquer outro propdsito que ndo seja manté-los
em nome do Cliente no curso da prestacao de servigos a ele. A WTW mantera esse dinheiro em uma
conta bancéaria do cliente em um banco aprovado por uma autoridade reguladora apropriada (um "Banco
Aprovado") que sera uma conta fiduciaria, conforme definido nas Regras de Dinheiro do Cliente. Quando
essa conta € mantida fora do Pais de prestagao dos servigos, o regime juridico e regulamentar aplicavel
ao Banco Aprovado que mantém a conta pode ser diferente do do Brasil e, em caso de faléncia do Banco
Aprovado, o Dinheiro do Cliente detido por esse Banco Aprovado pode ser tratado de uma forma diferente
da que se aplicaria se fosse detido por um Banco Aprovado no Brasil. O Cliente pode notificar a WTW se
nao desejar que seu dinheiro seja mantido em uma jurisdicao especifica.

Intermediarios. Quando permitido por lei e pela regulagéo, o dinheiro do Cliente pode ser transferido para
outra pessoa ou entidade em outro Pais (como outro mediador de seguros) para efeitos de realizagao de
uma transagao para o Cliente.

Intermediarios Estrangeiros. Quando permitido por lei e pela regulagdo, o dinheiro do cliente pode ser
transferido para outro mediador de seguros localizado fora do pais onde os servigos séo prestados, e o
regime legal e regulamentar aplicavel a esse dinheiro do cliente pode ser diferente do do pais de prestacao
dos Servigos. Em caso de falha do mediador de seguros, o saldo pode ser tratado de forma diferente do
que se o dinheiro estivesse na posse de um mediador de seguros no pais de prestagao dos Servigos. O
Cliente pode notificar a WTW se o Cliente ndo desejar que o dinheiro do Cliente seja repassado a uma
pessoa em uma jurisdigcéo especifica.

Interesse. A WTW nao pagara juros ao Cliente, nem contara ao Cliente os lucros obtidos com o dinheiro
que manuseia em conexao com seus Servigos.

Investimentos. Quando permitido por lei e pela regulagéo, a WTW pode investir o dinheiro mantido em sua
conta bancaria do cliente de acordo com as Regras de Dinheiro do Cliente. Se a WTW fizer isso, sera
responsavel por suprir qualquer déficit no valor dos investimentos mantidos no momento da realizagcao
desses investimentos.

Dinheiro das seguradoras. Em algumas ocasibes, quando permitido por lei e pela regulacdo, a WTW
podera receber valores pagos em conexdo com o seguro do Cliente como agente das seguradoras. Este
pode ser o caso em que a WTW coloca o seguro do Cliente sob uma autoridade de subscrigdo ou quando
a seguradora concordou que o pagamento de dinheiro a WTW se considere um pagamento a seguradora.
Isso significa que, na pratica, os fundos foram pagos a seguradora assim que recebidos pela WTW. Assim,
se (por qualquer motivo) a WTW nao pagar essas quantias a seguradora, o Cliente ndo podera ser
obrigado a pagar novamente. Esse dinheiro sera mantido dentro da conta bancaria do cliente de acordo
com as Regras de Dinheiro do Cliente.

Caso a WTW, a seu critério absoluto, faga qualquer pagamento em nome do Cliente ou faga qualquer
pagamento ao Cliente a partir de seus préprios fundos antes que a WTW receba fundos relevantes do
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Cliente, seguradoras ou outros terceiros, a WTW tera o direito, sem prejuizo de qualquer outro recurso
disponivel, de recuperar esse valor deduzindo-o de qualquer quantia devida ao Cliente, seja no seguro
sobre o qual a WTW efetuou o pagamento, ou em qualquer outro acordo que a WTW lide com o Cliente.
Como o dinheiro € mantido em uma conta fiduciaria ndo estatutaria, a WTW tem permissao para usar o
dinheiro do cliente mantido para financiar os prémios e reivindicagdes de seus outros clientes.

Quando a WTW recebe dinheiro como agente de uma seguradora, a partir do momento em que o dinheiro
€ recebido a WTW s6 é capaz de transferir o dinheiro por ordem da seguradora. Portanto, apds o
recebimento, a WTW nao é capaz de devolver tais quantias ao Cliente ou transferir tais quantias para outra
parte sem o consentimento expresso da seguradora em nome da qual a WTW recebeu as quantias.

Protecao de dados

Caso a presente segao utilize um termo definido na Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018), aplica-se a definicdo estabelecida na referida Lei.

Se o Cliente fornecer a WTW informagdes que constituam "dados pessoais" (inclusive "dados pessoais
sensiveis"), a WTW tratara essas informagdes em conformidade com a legislagao de protecdo de dados
aplicavel e também com o Regulamento, da maneira descrita no Aviso de Privacidade da WTW, que pode
ser encontrado on-line em www.wtwco.com/en-GB/notices/transactional-advisory-services-privacy-notice,

O Cliente concorda que a WTW e outras empresas do Grupo WTW podera deter e processar essas
informacdes:(i) para prestar servigos ao Cliente; (ii) para facilitar a gestdo, desenvolvimento ou operagéo
das empresas WTW e (iii) em qualquer pais, inclusive paises fora do Brasil e da Area Econémica Europeia,
que podem n&o ter leis de protegdo de dados comparaveis, mas de acordo com a legislagao aplicavel. (iv)
cumprir as leis aplicaveis, prevenir e detectar fraudes e crimes financeiros, incluindo lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo, e cooperar com os reguladores quando apropriado, conforme descrito no
Aviso de Privacidade da WTW.

O Cliente garantira que tais dados pessoais foram coletados e fornecidos a WTW mediante existéncia de
base legal em conformidade com a LGPD e todas as outras leis aplicaveis e, quando exigido por lei, o
Cliente obterd o consentimento dos titulares dos dados e, quando relevante, o consentimento explicito
antes de fornecer dados pessoais a WTW. O Cliente notificara os titulares dos dados do fato de que seus
dados pessoais (incluindo dados pessoais sensiveis e dados de Categoria Especial) serao fornecidos a
WTW e fornecera a tais titulares o Aviso de Privacidade da WTW.

O Cliente garantira que todos os dados pessoais fornecidos a WTW sejam precisos e, quando apropriado,
mantidos atualizados, e notificara a WTW se o Cliente tomar conhecimento de que tais dados sao inexatos.

O Cliente fornecera a WTW assisténcia necessaria, mediante solicitagdo, para lidar com quaisquer
solicitagcdes, consultas ou reclamagdes que a WTW receba de titulares de dados e/ou autoridades de
supervisao em relagdo a quaisquer dados pessoais que o Cliente forneca a WTW sob este Contrato

Confidencialidade

A WTW sempre tratara todas as informagbes confidenciais que detém sobre o Cliente como privadas e
confidenciais e as protegera da mesma forma que a WTW protegeria suas proprias informagoes
confidenciais.

As disposicbes desta secao substituem e extinguem qualquer acordo prévio em relacao a protecéo de
dados e/ou confidencialidade eventualmente celebrados entre as Partes. Para evitar qualquer duvida,
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quando o Cliente ainda ndo nomeou a WTW como sua corretora, mas ao contemplar tal possivel
nomeacgao, o Cliente passa para a WTW informages que sado proprietarias e/ou confidenciais para o
Cliente, as disposi¢des desta segao serao aplicadas em relagéo a tais informacgoes.

A WTW néo divulgara quaisquer informagdes confidenciais que detenha sobre o Cliente a terceiros sem o
consentimento prévio do Cliente, exceto:

(i) na medida em que a WTW seja obrigada a fazé-lo por lei ou quando solicitado ou exigido por um
regulador;
(ii) a seguradoras, topografos, ajustadores de sinistros, prestadores de servigos de TI, prestadores

de servigos de suporte administrativo e outros, na medida do necessario para que a WTW forneca
seus servigos ao Cliente em tempo habil;

(iii) a avaliadores de perdas, advogados e outras pessoas semelhantes, na medida do necessario
para permitir que tais terceiros fornecam informagdes ou servigos solicitados pelo Cliente;

(iv) as sociedades financeiras de prémios na medida do necessario para lhes permitir fornecer ao
Cliente uma cotagéo ou servigos na realizagdo de pagamentos de prémios; e

(v) a outras Empresas WTW para facilitar a gestdo, administragdo e/ou operagcdo da WTW e seus
Servigos.

Uso das Informagdes do Cliente

Além de quaisquer outros termos que regem o uso das informagdes do Cliente conforme aqui estabelecido,
o Cliente concorda que a WTW pode tratar as informagdes do Cliente conforme descrito abaixo:

(i) usar qualquer informagdo que o Cliente fornega (sejam dados pessoais ou outros) para criar
estatisticas anénimas da industria ou do setor que possam ser partilhadas com terceiros,
ressalvando-se que, a menos que a WTW tenha obtido o consentimento do Cliente, as
informacgdes confidenciais para o Cliente nao serdo reveladas a nao ser que anonimizadas;

(ii) Partilhar informacdes relativas ao seguro do Cliente com as seguradoras ou os seus agentes,
sempre que tal compartilhamento seja necessario para permitir que as seguradoras decidam se
participam no seguro do risco do Cliente ou se participam em qualquer acordo celebrado pela
WTW através do qual as seguradoras participantes concordam em segurar (total ou parcialmente)
uma carteira de riscos sem necessariamente tomar decisdes de subscricdo caso a caso para
riscos individuais dentro dessa carteira;

(iii) coletar e utilizar os dados de risco, perda, reserva e sinistros do Cliente na criagéo,
comercializagdo e exploragdo comercial de bancos de dados de perdas, relatérios analiticos ou
estatisticos, modelos e ferramentas, produtos de seguros e de mercado de capitais (qualquer um
dos quais pode ou nao ser usado nos servicos prestados ao Cliente ou em servigos prestados a
terceiros); e

(iv) usar qualquer informacédo que o Cliente fornega, sem aviso prévio, com a finalidade de que as
empresas do Grupo WTW dedicadas a intermediagéo de resseguros: (1) prospectem negdcios de
resseguro facultativo de potenciais clientes seguradores; (2) coloquem resseguro facultativo em
nome dos clientes seguradores; e (3) comercializem resseguro facultativo com potenciais
resseguradores em nome de clientes seguradores.

O Cliente concorda que a WTW pode usar o nome e o logotipo da empresa do Cliente em materiais de

marketing e materiais internos da WTW

Propriedade Intelectual e Uso do Produto de Trabalho WTW

"Produto de Trabalho" significa qualquer comunicagdo escrita ou documentacdo produzida pela WTW
durante a prestacéo de servigos ao Cliente.
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A propriedade intelectual do Produto de Trabalho do Cliente ou da WTW (quando criada antes da data
deste Contrato) permanece inalterada por este Contrato ou pela prestagdo dos servigos da WTW.

A WTW mantera os direitos de propriedade intelectual sobre o Produto de Trabalho e as habilidades, know-
how e metodologias usadas ou adquiridas por nés durante a prestagéo de qualquer um dos servigos.

O Cliente tera o direito de utilizar, reproduzir e adaptar as cépias do Produto de Trabalho para fins internos
na sua organizagdo. Os documentos de trabalho produzidos pela WTW pertencem a WTW e ela ndo tem
obrigacéo de fornecé-los ao Cliente. O Cliente reconhece que a WTW pode destruir documentos de
trabalho, relatérios e outros registros relacionados aos servigos de acordo com seus procedimentos de
retengdo de registros.

Os servigos, incluindo o Produto de Trabalho, s&do fornecidos exclusivamente para a finalidade contratada
€ nao podem ser referenciados ou distribuidos a qualquer outra parte sem o consentimento prévio por
escrito da WTW.

O Cliente nao fara referéncia a WTW ou incluira qualquer Produto de Trabalho em qualquer comunicagao
aos acionistas ou em qualquer material de oferta (ou opinido de justica fornecida pelos consultores
profissionais do Cliente) preparados em conexao com a oferta publica ou colocagéo privada de qualquer
titulo, a menos que acordado de outra forma por escrito.

Comunicacgodes Eletronicas

As Partes podem se comunicar entre si e com outras pessoas em relagdo aos servigos por correio
eletrénico e de outra forma através da Internet, reconhecendo os riscos inerentes a tal funcionamento,
incluindo o risco de intersegdo, corrupgao ou acesso nao autorizado a essas comunicagoes, 0s riscos de
virus e o fato de essas comunicagbes nem sempre serem entregues prontamente e de forma completa. O
Cliente sera responsavel por verificar todas as comunicagdes eletrénicas enviadas a ele e por verificar se
as mensagens recebidas estdo completas. Em caso de litigio, nenhuma das partes impugnara a
legitimidade probatdria de um documento eletronico.

Segurancga Cibernética

O Cliente mantera controles de seguranga comercialmente razoaveis em conformidade com todos os
requisitos legais aplicaveis. No caso de qualquer tentativa, suspeita ou comprometimento real da
integridade ou confidencialidade dos sistemas de Tl do Cliente, o Cliente devera notificar a WTW.

A WTW néo sera responsavel por qualquer perda em conexdo com, decorrente de, ou relacionada a, no
todo ou em parte, qualquer violagéo pelo Cliente dos termos deste paragrafo, exceto na medida em que tal
perda surja diretamente como resultado de fraude, inadimpléncia intencional ou negligéncia da WTW.

Sancgoes e Controle de Exportagao

O perfil de sangbes de diferentes atividades pode diferir de acordo uma série de fatores complexos, tais
como titularidade, estrutura, controle, localizagao e nacionalidade dos funcionarios. A WTW n&o pode, em
hipétese alguma, interferir ou dar aconselhamento na aplicabilidade de regimes e legislagdo de sancéao e
controles de exportagédo (“Sangdes”) ou de outra forma garantir a posi¢ao de qualquer seguradora ao
abrigo de Sancgdes existentes ou futuras. O Cliente deve informar a WTW de quaisquer requisitos de
seguro que digam respeito ou estejam ligados a territorios, individuos ou entidades sancionados.
Consequentemente, as sancdes aplicaveis permanecem sendo uma responsabilidade do Cliente que deve
providenciar uma consultoria juridica caso julgue apropriado. Vocé deve nos informar sobre quaisquer
exigéncias de seguro relacionadas a territérios sancionados.

A WTW obedecera a todos os regimes e legislagdes de sangao aplicaveis (atualmente existentes ou
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implementados no futuro). A WTW nao podera ser responsavel por tomar certas agdes para manter o
cumprimento das Sangdes aplicaveis, ou pelas agbes de terceiros que possam ter suas proprias restricées
e restricdes da politica de sangbes. Mediante solicitagdo, o Cliente fornecera as informagées solicitadas
pela WTW para cumprir as Sangdes aplicaveis. Se o Cliente tomar conhecimento de que é de propriedade
ou controlado por uma entidade listada em qualquer lista de sangbes, o Cliente deve informar
imediatamente a WTW.

Lavagem de dinheiro

Para cumprir os regulamentos de lavagem de dinheiro aplicaveis, ha momentos em que a WTW pode
exigir que o Cliente confirme (ou reconfirme) sua identidade. A WTW pode precisar fazer isso no momento
em que o Cliente se torna um cliente ou ainda que o seja ja ha algum tempo, por exemplo, ao verificar
detalhes em formularios de proposta e transferir pagamentos de sinistros. A WTW verificara as
informacdes que o Cliente fornece a WTW em relagdo a identidade do Cliente (seja individual ou
corporativa) e, em determinadas circunstancias, a WTW pode solicitar ao Cliente que fornega informagdes
adicionais para ajudar a WTW neste processo de verificagdo. Essas informagbes podem ser
compartilhadas com outras empresas do Grupo WTW e, quando a WTW julgar apropriado, com 6rgaos
reguladores ou de aplicagdo da lei. Observe que a WTW esta proibida de divulgar ao Cliente qualquer
relatorio que a WTW possa fazer com base no conhecimento ou suspeita de lavagem de dinheiro, incluindo
o fato de que tal denuncia foi feita.

A WTW possui sistemas que protegem os clientes da WTW e a WTW contra fraudes e outros crimes. A
WTW pode utilizar os servigos de terceiros para identificar e verificar clientes. As informacdes dos clientes
podem ser usadas para prevenir crimes e rastrear os responsaveis. A WTW pode verificar os detalhes do
Cliente contra bancos de dados de crimes financeiros. Se forem fornecidas informagdes falsas ou
imprecisas, a WTW pode ser obrigada a transmitir esses detalhes as autoridades competentes.

Praticas Eticas de Negocios

A WTW nao tolera comportamentos antiéticos, nem nas proéprias atividades da WTW, nem naqueles com
quem a WTW procura fazer negoécios. A WTW cumprira todas as leis, regras, regulamentos e padroes
contabeis aplicaveis. A WTW também nao tomara nenhuma acéo que facilite a evasao de impostos em
qualquer lugar do mundo ou que seja contraria a qualquer legislagéo aplicavel de facilitagdo de evaséao
fiscal.

A WTW reserva-se o direito de rescindir este Contrato imediatamente no caso de o Cliente violar ou na
opinido razoavel da WTW correr o risco de colocar a WTW em violagédo da lei ou regulamento aplicavel,
incluindo Sangdes ou regulamentos de lavagem de dinheiro.

Conflito de interesses

O mercado de seguros € complexo e, assim, podem surgir circunstancias nas quais a WTW tenha um
conflito de interesses ou interesse material em ou relacionado a uma questdo na qual esteja trabalhando.
A WTW tem procedimentos de gestéo de conflitos e procurara evitar conflitos de interesse. Logo, em tais
casos, a WTW devera empregar o seu procedimento de gestdo de conflitos. Quando um conflito for
inevitavel, a WTW devera explicar a posicdo amplamente ao Cliente e gerir a situacao de forma tal a evitar
prejuizos a qualquer parte.

Quaisquer que sejam as circunstancias, a WTW agira no melhor interesse do Cliente. Se surgir um conflito
para o qual ndo haja solugao viavel, a WTW se retirara, a menos que o Cliente deseje que a WTW continue
a agir por ele e consinta por escrito com a participagado da WTW.
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Reclamacgoes

Caso o Cliente tenha motivos para reclamar sobre os servigos da WTW, devera encaminhar a questdo em
primeira instancia com o responsavel por sua conta na WTW. Como alternativa, vocé podera entrar em
contato com nosso Responsavel por Compliance na Av. das Nacdes Unidas, 14.401 — Torre Sucupira
—16° andar Condominio Parque da Cidade - Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo / SP | CEP: 04794-000.
A WTW informara ao Cliente o nome do responsavel pela reclamacdo e enviara uma cépia do
procedimento a ser adotado nesse caso.

O Cliente também pode ligar para a WTW para comentar sobre os servigos. O numero para o qual o Cliente
podera realizar ligagbes gratuitas esta em no site da WTW: http://www.wtwco.com.

Término

Os servigos da WTW podem ser rescindidos por qualquer uma das partes mediante aviso prévio de 03
(trés) meses por escrito a outra ou conforme acordado de outra forma. Caso os servigos da WTW sejam
encerrados, a WTW tera o direito de receber todas e quaisquer comissdes, honorarios ou corretagem
devidas (independentemente de as mesmas terem sido ou ndo recebidas pela WTW) em relagdo as
apolices colocadas pela WTW.

Alteracoes

O Cliente concorda que a WTW tem o direito de alterar este documento enviando ao Cliente uma
notificagcao de alteragao por escrito ou um Termo de Contratagéo de Servigos revisado. Qualquer alteragéo
sera aplicada com efeito imediato em relagédo a qualquer nova colocagdo de seguro e em relagéo a
quaisquer servigos prestados pela WTW em relagdo a colocagdes existentes no ou apds o vigésimo dia util
apos a notificagdo da alteragdo enviada ao Cliente, ou em data posterior conforme o aviso possa
especificar.

Acordo integral

Este documento e suas alteragdes constituem todos os termos segundo os quais a WTW fornecera seus
servicos ao Cliente, sendo que nenhuma alternativa sera valida a menos que emitida ou acordada por
escrito pela WTW.

Cessao

Nenhuma das partes pode ceder ou delegar quaisquer dos seus direitos ou obrigacbes estabelecidos
nesse Contrato a terceiros sem o consentimento prévio por escrito da outra parte. Nao obstante o acima
exposto, qualquer uma das partes pode ceder ou delegar qualquer um dos seus direitos e obrigagbes a
uma afiliada.

Direitos de terceiros

A menos que acordado de forma diferente entre a WTW e o Cliente por escrito, nenhum termo deste
Contrato podera ser exequivel por terceiros, exceto pelas empresas WTW.

Lei regente

Este Contrato, que define os termos da relagdo da WTW com o Cliente, sera regido e interpretado em
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conformidade com a lei brasileira, e qualquer disputa proveniente da aplicacdo deste Contrato estara
sujeita a jurisdi¢ao exclusiva do foro da Comarca da capital do estado de Sao Paulo, excluindo-se qualquer
outro, independentemente de privilégio.

Data: julho de 2024

Willis Corretores de Seguros LTDA.

Av. das Nacoes Unidas, 14.401 — Torre Sucupira — 16° andar — Condominio Parque da Cidade - Chacara
Santo Antdnio — S&do Paulo / SP | CEP: 04794-000

www.wiwco.com
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Anexo — Clientes Intermediarios

Esta adenda estabelece as obrigagdes e requisitos adicionais aplicaveis aos Clientes que contratem
seguros em nome de outra pessoa ou entidade ("Clientes Intermediarios").

Neste Adendo, entende-se por “segurado” o segurado, o cliente do Cliente Intermediario que procura
cobertura de seguro.

Negociagdo e Colocagao

O Cliente Intermediario deve assegurar que os requisitos de seguro do segurado e todas as outras
informacdes relevantes foram divulgadas a WTW na integra. O Cliente Intermediario sera responsavel, em
nome do segurado, por revisar as informagdes sobre a cobertura de seguro recomendada pela WTW e
aconselhar o segurado sobre a adequagé&o da cobertura proposta.

O Cliente Intermediario é responsavel por encaminhar ao assegurado quaisquer documentos ou resumos
do contrato, se aplicavel, e quaisquer emendas ou endossos ao contrato assim que possivel.

Seguradoras

A decisao sobre a idoneidade de qualquer seguradora cabe ao segurado. Cabe ao Cliente Intermediario
certificar-se de que obteve a aprovagéo por escrito do segurado antes de concordar com a colocagéo de
um contrato de seguro com qualquer (re)seguradora.

Autorizagao e Licenciamento

O Cliente Intermediario € responsavel por garantir que possui qualquer autorizagdo regulatoria ou outra
necessaria para assumir seu papel para o segurado. O Cliente Intermediario também é responsavel pelo
cumprimento de quaisquer obrigacbes que tenha perante os reguladores competentes, o6rgaos
profissionais e perante os segurados, incluindo, mas néo se limitando a fornecer qualquer informagéao e/ou
fazer qualquer divulgagdo necessaria ao segurado. A WTW confiara no Cliente Intermediario para
entender e cumprir essas obrigagdes. O descumprimento pode, entre outras coisas, afetar a capacidade
da WTW de lidar com o Cliente Intermediario em relagéo aos acordos de seguro do segurado.

Praticas Eticas de Negocios

Nem o Cliente Intermediario nem a WTW estarao envolvidos na oferta, promessa ou concesséo de
qualquer vantagem financeira ou de outra natureza a qualquer pessoa que viole qualquer lei. A WTW e o
Cliente Intermediario devem, na medida do necessario, cumprir todas as leis, regras, regulamentos e
normas contabeis aplicaveis e manter continuamente suas proprias politicas e procedimentos
anticorrupgao/suborno, incluindo, mas nao se limitando a, procedimentos adequados sob as leis
aplicaveis, para prevenir crimes de corrupgao/suborno e aplica-los quando aplicavel.

Junho/2024

witw



Willis Corretores de Seguros Ltda. 16

Anexo - Receita Proveniente do Mercado

Conforme observado nos Termos Gerais de Acordo Comercial, no curso de suas atividades de corretagem,
a WTW e outras Empresas WTW podem receber receita de seguradoras que € adicional a quaisquer taxas
ou comissbes que a WTW possa receber ao colocar a cobertura de seguro do Cliente. Essa receita é
conhecida como Receita Derivada do Mercado ("MDI"). Os acordos com seguradoras que geram MDI para
a WTW cobrem uma série de servigos prestados pela WTW as seguradoras, tais como aqueles sob
autorizagdes legais, gestdo de contratos de representacao geral e lineslip. Eles também incluem contratos
de servigos com certas seguradoras, a fim de auxiliar o desenvolvimento de produtos de seguros em
beneficio de nossos clientes, e outras formas de compensagédo contingente ou suplementar. Também
prestamos servigos de corretagem de resseguros para seguradoras. Todo o MDI esta sujeito a revisao
independente dentro da WTW para garantir que atenda aos padrbes e controles para resolver conflitos de
interesse. As principais formas de MDI incluem:

Servigcos analiticos e de dados aeroespaciais

A Divisao Aeroespacial da WTW desenvolveu, em alguns locais, certos servigos de dados e analiticos
agregados e anbénimos relacionados a linhas selecionadas de negdécios aeroespaciais que devem ser
fornecidos as seguradoras participantes. Os servigcos visam melhorar a compreensao das seguradoras
participantes sobre o tipo e a natureza dos riscos escritos nas linhas de negdcios aeroespaciais
selecionadas, permitindo assim que as seguradoras entendam melhor as necessidades de seus clientes
aeroespaciais.

As seguradoras participantes pagarao a WTW uma taxa pelo fornecimento de servigcos analiticos e de
dados agregados e anénimos. Essa taxa sera igual ou inferior a 5% do custo do prémio liquido (calculado
como prémio bruto cobrado menos a comissao bruta ganha) para colocagoes feitas nas linhas de negdcios
acordadas. Se vocé precisar de mais informagdes sobre a taxa paga pelas seguradoras por este acordo,
fale com o seu executivo de contas WTW.

Corretagem sobre Atividades com Comisséao

Em alguns territérios fora da América do Norte a WTW obtém corretagem sobre negdcios em que o Cliente
nos paga uma comissao. Nossa intengao € buscar remuneragao para trabalhos realizados pela WTW para
todas as partes na transagédo de seguro, mas pelos quais a WTW nao € suficientemente remunerada.
Alguns exemplos s&o os altos custos de regulagao, distribuicdo e infraestrutura. A corretagem recebida
pela WTW corresponde a uma porcentagem definida e ndo depende de atingir algum nivel de crescimento,
retengdo ou lucro sobre a atividade em questdo. O Cliente pode escolher excluir sua colocagdo em
quaisquer contratos dessas operadoras.

Remuneragao contingente

Quando permitido pela legislagéao local, WTW podera aceitar determinados formularios de remuneragéo
contingente em locais onde forem legalmente permitidos, e atendera a padrdes e controles para tratar de
conflitos de interesse. Uma vez que as seguradoras respondem por pagamentos contingentes quando
desenvolvem pregos gerais, 0 pre¢o que nossos clientes pagam por suas apolices nédo é afetado se a WTW
aceitar pagamentos contingentes ou n&do. Se um Cliente preferir que a WTW n&o aceite remuneragéo
contingente relacionada a sua conta, a WTW solicitara que a(s) seguradora(s) do cliente exclua(m) os

negocios desse Cliente dos calculos de pagamento contingentes.
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Taxas de Administracdo de Facility e Comissdes sobre Lucros

A WTW opera uma série de "facilities" (binders, lineslips, programas, MGAs e acordos) segundo os quais
a WTW realiza uma série de tarefas para as seguradoras. Algumas dessas tarefas sdo somente para
beneficio dos Clientes da WTW, outras s&o servigos inerentes ao trabalho de uma seguradora e outras
estdo relacionadas com o fornecimento de informacdes e analises ndo especificas para apoiar a subscri¢cdo
e/ou gestao do negdcio por parte das seguradoras. Como pratica padrao, a remuneragdo da WTW pode
refletir essa abordagem de diversos beneficiarios com o que é conhecido como taxa de administragao de
facility, que cobre o custo dessas atividades. A taxa de administragéo de facility é adicional a taxa ou
corretagem que a WTW recebe para colocagéo e outros servigcos prestados a clientes. Revelaremos a
vocé essas taxas.

Em um ndmero muito limitado de casos uma parte de nossa remuneragido podera ser orientada pelos
lucros de subscrigao da facility. Existe um potencial para ganharmos “comissées sobre lucros”, porém,
como essa atividade € agrupada, nao é possivel determinar como a lucratividade de um valor contabil é
afetada por um cliente individual.

FINMAR, MarineMar e TerrorMar — Somente Clientes Globais FINEX

Por ser uma Unidade de Negécios separada dentro da WTW, a FINMAR Market Services oferece uma
variedade de servigos diretamente a determinadas seguradoras que realizarem negoécios com clientes
FINEX Global. Uma comissdo separada sera paga pelas seguradoras para entrega desses servigos,
dependendo da escala de servigos disponibilizada. As seguradoras concordaram que manterdo essa
comissao como parte de seus custos operacionais e ndo para aumentar os prémios diretamente pagaveis
pelos clientes WTW.

Painéis

A WTW desenvolve painéis de seguradoras em determinados segmentos de mercado. As seguradoras
participantes sdo avaliadas em diversos fatores. As taxas das comissdes no caso de colocagdes de painéis
podem ser superiores as taxas pagas sobre negdcios realizados fora do processo de painel. A WTW revela
suas taxas de comissao a clientes em cotagdes obtidas por meio do processo de painel antes de fechar a
cobertura, caso legalmente necessario. Em alguns casos, as seguradoras pagam uma taxa de
administracdo para participar do processo do painel. Seu corretor WTW dara mais informacgdes sobre os
Painéis da WTW mediante solicitagao.

Servigos de Engenharia de Risco

A WTW pode fornecer servigos profissionais de engenharia de risco para seguradoras em conexao com a
colocagéo dos riscos do Cliente em determinadas linhas de negdcios. O objetivo desses servigos é
fornecer uma analise objetiva do perfil de risco do Cliente para as seguradoras. A WTW sera remunerada
pelas seguradoras do Cliente pela prestagcéo destes servigos de engenharia. Se os servigos de engenharia
forem prestados na colocagéo do Cliente, o Cliente recebera informagdes sobre a remuneragao da WTW
na documentagao emitida ao Cliente.

Corretagem do Mercado de Subscrigao

A WTW acrescenta Corretagem do Mercado de Subscricdo em algumas de suas atividades principais
especiais que incluem os negdcios nos mercados de subscrigao, predominantemente em Londres. Os
principios que regem o programa de Corretagem do Mercado de Subscrigédo incluem o seguinte:
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(i) A WTW deve administrar os altos custos de infraestrutura como por exemplo os oriundos de
apresentagoes a e negociagdes com diversas empresas no mercado de subscrigéo;

(i) A WTW desempenha fungdes de administragédo, regulagao, contabilidade e suporte adicionais a
fim de finalizar as colocagées no mercado de subscrigbes. Essas fungdes beneficiam outros
clientes e seguradoras; e

(iii) Grupos de trabalho de seguradoras no mercado de subscrigbes reconhecem esses custos extras e
concordam que a ideia de uma porcentagem negociada do prémio responder por esses custos &
apropriada e ajuda a garantir o acesso competitivo aquele mercado.

A WTW acredita que a melhor forma de custear essas fungbes € através dessa corretora. A WTW
divulgara, caso exigido pela legislagao, o recebimento da Corretagem do Mercado de Subscrigdo ao
Cliente. O Cliente pode optar por excluir suas colocagdes atuais e futuras de estarem sujeitas a
Corretagem do Mercado de Assinaturas.

Servigos de transferéncia de trabalho (servigos de administragao de terceiros)

Em determinadas circunstancias, a WTW tera celebrado acordos para realizar trabalhos em nome de
seguradoras pelas quais a WTW recebera remuneragéo da seguradora. O trabalho realizado pela WTW
no ambito destes acordos é geralmente realizado pela seguradora, no entanto, a transferéncia destas
atividades para a WTW leva a eficiéncias administrativas para a seguradora. AWTW aconselhara o Cliente
caso a WTW receba este tipo de remuneragao no curso do servigo de negécios do Cliente.

Willis Corretores de Seguros Ltda

Av. das Nacoes Unidas, 14.401 — Torre Sucupira — 16° andar — Condominio Parque da Cidade - Chacara
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led
solutions in the areas of people, risk and capital. Leveraging the
global view and local expertise of our colleagues serving 140
countries and markets, we help you sharpen your strategy, enhance
organizational resilience, motivate your workforce and maximize
performance. Working shoulder to shoulder with you, we uncover
opportunities for sustainable success — and provide perspective that
moves you. Learn more at wtwco.com.
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