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Scop si domeniu de aplicare

Scopul prezentului document este de a
descrie relatia profesionala dintre
dumneavoastra si Willis Towers Watson
precum si serviciile pe care vi le vom oferi (cu
exceptia serviciilor pe care le oferim conform
termenilor unui acord scris separat, daca se
agreaza astfel).

Prin instruirea Willis Towers Watson sa
solicite oferte, sa emita polite de asigurare
si/sau prin plata primelor de asigurare, va dati
acordul expres si neechivoc pentru termenii si
conditiile prezentului document.

In acest document “Willis Towers Watson”,
‘noi”, “pe noi”, “noastre” si “nostru”
inseamna Willis Towers Watson Romaénia -
Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. De
asemenea, mentiunile  referitoare la
“asigurare” includ “reasigurare”, iar referintele

la “asiguratori” includ “reasiguratori”.

Willis Towers Watson Romania - Broker de
Asigurare-Reasigurare S.R.L. este o
companie roméneasca cu raspundere
limitata, avand sediul in Metropolis Center,
Corpus B, Etaj 1, Str. Grigore Alexandrescu
nr. 89- 97, Sector 1, Bucuresti, Romania
inregistratd la Registrul Comertului cu
numarul J40/9647/19.11.1996 si avand codul
unic de Tnregistrare 8971653.

Willis Towers Watson Romania - Broker de
Asigurare-Reasigurare S.R.L. este autorizat
de catre Autoritatea de Supraveghere
Financiara (“ASF”) conform Legii 236/2018,
privind distributia in asigurari ce
reglementeaza activitatea de distributie a
produselor de asigurare si reasigurare Si
supravegherea intermediarilor in asigurari si
reasigurari (“Legea 236/2018"), cu
modificarile si completarile ulterioare, si are
numarul de inregistrare in Registrul Brokerilor
al ASF RBK-052/ 21.11.2001.

Va recomandam sa cititi acest document cu
atentie deoarece, pe langa stabilirea
conditiilor generale de colaborare, acesta
contine si detalii cu privire la responsabilitatile
noastre statutare si de reglementare.

V& atragem atentia in special asupra
urmatoarelor sectiuni:

m Responsabilitdtile dumneavoastrs;

m  Remuneratia noastrg;

m  Precizari in legaturd cu primele
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de asigurare colectate;
m  Conflicte de Interese; si
m  Reclamatii.

Acest document intra in vigoare incepand cu
data de 1 Martie 2024 sau de la data la care
este primit de catre dumneavoastra (oricare
dintre aceste date survine mai tarziu) si
inlocuieste orice eventual acord privind
termenii si conditile de colaborare transmis
anterior de noi catre dumneavoastra.

Va rugdm sa ne contactati in cazul in care
exista prevederi ale prezentului document pe
care nu le intelegeti sau cu care nu sunteti de
acord.

Introducere si informatii statutare

Suntem o companie-lider de intermediere in
asigurari si consultanta in  managementul
riscului. Suntem autorizati si reglementati in
Romaénia de catre ASF conform Legii 236/2018
sia Normei ASF nr. 22/2021 privind distributia
in asigurari. Puteti verifica situatia autorizatiei
noastre pe pagina web a ASF Ila
http://asfromania.ro/.

Societatea noastra mama finala este Willis
Towers Watson PLC, o companie inregistrata
in Republica Irlanda si listatd pe NASDAQ. in
prezentul document, Willis Towers Watson
PLC, filialele sale si companiile joint-venture
sunt numite individual “Companie Willis
Towers Watson” si colectiv “Companii Willis
Towers Watson”.

Oferim servicii tranzactionale si/ sau de
consultanta pentru necesitatile
dumneavoastra de asigurare in legatura cu o
gama larga de produse de asigurare.

Va oferim serviciile noastre angajandu-ne sa
actionam in interesul dumneavoastra n orice
moment.

Ca intermediari in asigurari, in mod normal
actionam  in interesul dumneavoastra,
recomandandu-va si plasand polite de
asigurare la unul sau mai multi asiguratori
selectionati dintr-o lista restransa sau dintr- un
panel predeterminat de asiguratori, in functie
de natura produsului Tn discutie.
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Totusi, Tn anumite cazuri asiguratorii ne pot
externaliza anumite servicii legate de
administrarea contractului dumneavoastra.
Va vom informa atunci cand oferim servicii
asiguratorilor, Tn momentul in care va
prezentam oferta de asigurare si/ sau va
informam in legatura cu acoperirea propusa.

Nu oferim consultantda cu privire la taxe,
contabilitate, aspecte de reglementare sau
legale (inclusiv sanctiuni) si va recomandam
sa solicitati consiliere separata in legatura cu
aceste aspecte atunci cand considerati ca
este necesar.

Principalele servicii oferite
Negociere si plasament

Vom discuta cu dumneavoastra sau
reprezentantii dumneavoastra despre
necesitatile de asigurare, inclusiv despre
gradul de cuprindere Tn asigurare dorit,
limitele si costul asigurarii. In urma primirii
instructiunilor, in forma scrisa sau verbala,
vom depune toate diligentele pentru a va
satisface cerintele legate de asigurare.

Va vom oferi informatii legate de acoperirea
asigurativa pe care v-o recomandam, pentru
a va permite sa decideti in cunostinta de
cauza daca sa acceptati sau nu programul de
asigurare prezentat. Va vom consilia in
legatura cu variantele de asigurare disponibile
pe piatd corespunzatoare cerintelor si
necesitatilor dumneavoastra, si, daca este
cazul, in legaturd cu avantajele relative ale
incheierii politei de asigurare cu un singur
asigurator sau cu mai multi asiguratori (co-
asigurare). In calitate de broker de asigurare
va vom raspunde la orice intrebari pe care le-
ati putea avea 1n legaturd cu asigurarea
propusa, beneficile acesteia, structura,
restrictiile, excluderile si conditiile politei de
asigurare. Dumneavoastra veti fi responsabili
pentru revizuirea informatiilor cu privire la
acoperirea  asigurativa ce va este
recomandata. Daca acoperirea si conditiile de
asigurare nu sunt conforme cu instructiunile
dumneavoastra, trebuie sd ne informati
imediat. Va vom oferi automat detalii ale
tuturor ofertelor de asigurare pe care vi le
recomandam.

Pe tot parcursul procesului de plasament al
programului dumneavoastra de asigurare ne
vom stradui sa va mentinem informati in
legatura cu progresul negocierilor noastre si
sa identificam orice dificultate in a obtine
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acoperirea cautatd de dumneavoastra. Ne
vom stradui Tn limite rezonabile sa
implementam programul dumneavoastra de
asigurare - sub rezerva disponibilitatii
asiguratorilor - Tnainte de data stabilitd de
incepere, reinnoire, prelungire sau extindere
a acoperirii (dupa caz).

Dumneavoastrad sunteti responsabili de
verificarea documentatiei pe care v-0
trimitem, pentru confirmarea acoperirii
asigurative, pentru a va asigura ca este
conformd cu instructiunile dumneavoastra.
Dacé aveti orice intrebare legatd de
acoperire, limite sau alti termeni si conditii,
sau ingrijorari legate de posibilitatea de a nu
va fi implementat instructiunile in mod corect,
va rugam sa ne contactati imediat.

In plus, trebuie s& verificati instructiunile pe
care vi le transmitem privind plata primei de
asigurare. Toate termenele de plata a
primelor de asigurare trebuie strict respectate
sau, in caz contrar, asiguratorii
dumneavoastra isi pot exercita dreptul de a
suspenda temporar sau de a inceta imediat
acoperirea pentru neplata primei, conform
conditiilor de asigurare. Va vom comunica
orice comision aplicabil plati primelor de
asigurare, daca este cazul.

Va vom transmite toate documentele
aferente contractului de asigurare, daca este
cazul, si orice acte aditionale si anexe ale
contractului dumneavoastra de indata ce
este posibil.

Sisteme Electronice de Tranzactionare

Pentru unele piete si anumite tipuri de risc,
sistemele electronice de tranzactionare sunt
disponibile atat pentru incheierea cat si
pentru administrarea (inclusiv gestionarea
daunelor) politelor de asigurare incheiate de
dumneavoastra. In general, pentru a utiliza
astfel de sisteme, noi trebuie sa fim de acord
cu termenii si conditile impuse de furnizorii
sistemelor electronice, la fel ca toti utilizatorii
sistemului. Acordul nostru asupra acestor
termeni va obliga si orice client in numele
caruia actionam la momentul utilizarii acestor
sisteme. Uneori se intdmpla ca acesti
termeni si conditii s& modifice pozitia legala
obisnuita Tn ceea ce priveste proprietatea si
utilizarea permisa a informatilor si a
documentelor introduse Tn sau generate de
catre sistem. Va rugam sa luati legatura cu
persoana dumneavoastra de contact din
Willis Towers Watson in cazul in care doriti sa
aflati daca astfel de sisteme electronice sunt
utilizate Tn numele dumneavoastra la
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incheierea sau administrarea politei/ politelor
dumneavoastra.

Asiguratori

Evaluam stabilitatea financiara a
asiguratorilor pe care vi-i propunem pentru
negocierea si plasamentul programului
dumneavoastra de asigurare utilizand
informatii publice, inclusiv informatii furnizate
de agentii recunoscute de rating. Cu toate
acestea nu vom actiona in nicio situatie in
calitate de asigurator si nici nu vom asigura
sau garanta solvabilitatea vreunui asigurator.
Prin urmare, conformitatea si adecvarea
oricarui asigurator ramane 1in seama
dumneavoastrd, si vom discuta cu
dumneavoastra despre orice  posibile
ingrijorari sau nelamuriri pe care le-ati putea
avea.

La solicitarea dumneavoastra va vom pune la
dispozitie analize factuale pregatite de catre
Departamentul de Siguranta a Pietei (Market
Security Department) al Willis Towers Watson
legate de asiguratorii  propusi pentru
negocierea si  plasamentul programului
dumneavoastra de asigurare. in plus, putem
efectua anchete privind securitatea pietei la
solicitarea dumneavoastra punctuala, serviciu
care poate fi obiectul unui acord de
remuneratie aditionala.

Totodata, am conceput Indexul de Calitate
Willis Towers Watson (“WQI”), un index prin
care captam, analizam si tinem evidenta
multor asiguratori pe baza unei game largi de
atribute ale serviciilor. Va putem pune la
dispozitie scorul WQI legat de asiguratorul
dumneavoastra, la cerere, daca acesta este
disponibil.

Tnainte de a Tncheia contractul de asigurare,
va vom oferi informatii specifice legate de
asiguratorii  propusi, conform prevederilor
legale romanesti in vigoare, inclusiv insa nu
limitate la Legea 236/2018 si Norma ASF nr.
22/2021, cu privire la informatiile oferite
clientilor de catre asiguratori sau intermediari
de asigurare, si alte elemente ce trebuie sa fie
continute de contractul de asigurare, cu
completarile si modificarile ulterioare.

Daune

Va vom oferi servicii de asistenta in caz de
dauna pe perioada imputernicirii noastre ca
broker de asigurare. Aceste servicii pot fi
continuate de comun acord dupa aceasta
perioada 1insa vor face obiectul unei

witw

remuneratii aditionale, agreate cu
dumneavoastra in avans.

Serviciile noastre de asistentda in caz de
dauna includ, dupa primirea informatiilor
necesare din partea dumneavoastra:
notificarea asiguratorilor n legatura cu
producerea evenimentului sau cu
circumstantele acestuia, transmiterea de
rapoarte si corespondentd in legaturd cu
dauna Tintre partile implicate, precum si
organizarea  colectarii  sau a  plafii
despagubirii conform practicilor pietei si
termenilor  si  conditilor  contractului
dumneavoastra. Servicile noastre de
asistenta in caz de dauna nu vor fi oferite in
cazul in care daunele urmeaza a fi solutionate
direct intre dumneavoastra si asiguratori, si in
plus, in lipsa unui acord contrar, serviciile
noastre de asistentda in caz de dauna nu
includ serviciile oferite de expertii nostri in
daune (insurance claims advocates) — va
rugdm s& gasiti detalii mai jos. In anumite
cazuri putem utiliza evaluatori de dauna
(claims adjusters) terti, oricum, in cazul in
care intentionam sa procedam astfel, va vom
informa inainte de incheierea politei de
asigurare.

In cazul in care circumstantele daunelor nu
sunt clare, sau complexitatea acoperirii ori
natura tehnica a subiectului acestora pot
cauza dificultati in progresul unui dosar de
dauna, avem la dispozitie 0 echipa de experti
n daune (insurance claims advocates), cu
experienta in negocierea daunelor dificile sau
complexe si in gestionarea procesului de
despagubire. Daca doriti sa beneficiati de
serviciile expertilor nostri in daune, va rugam
sa retineti faptul ca ne rezervam dreptul de a
percepe o remuneratie suplimentara, pe care
0 vom agrea cu dumneavoastra in prealabil.

Servicii aditionale

La cerere, si daca sunt disponibile, adecvate
si Tn conformitate cu toate prevederile legale
aplicabile, putem agrea sa va oferim un
numar aditional de servicii care sunt in afara
nucleului serviciilor oferite de noi. Astfel de
servicii, fie ca sunt sau nu enumerate in orice
plan de servicii, pot fi subiectul unui acord
separat si supuse unei remuneratii aditionale.
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Comunicare electronica

Pentru a va putea oferi serviciile noastre, vom
derula corespondenta electronica prin e-mail
atat cu dumneavoastra cat si cu terteparti cu
care comunicarea este necesard, uneori
atasand fisiere gi date electronice
suplimentare. Utilizdnd aceasta metoda de
comunicare, atat noi cat si dumneavoastra
acceptam riscurile inerente (inclusiv riscurile
de  securitate precum interceptarea
mesajelor, accesul neautorizat la aceste
mesaje, riscul de alterare a datelor precum si
riscul virusilor informatici sau a altor
dispozitive daunatoare).

Cu toate ca dispunem de proceduri rezonabile
de protectie antivirus instalate in sistemul
nostru, dumneavoastra veti fi responsabili de
verificarea antivirus a mesajelor electronice
trimise catre dumneavoastra. De asemenea
veti fi responsabili de verificarea faptului ca
mesajele primite sunt complete. In cazul unei
dispute, niciunul dintre noi nu va pune in
discutie statutul legal de dovada al unui
document electronic, iar sistemul Willis
Towers Watson va fi declarat registrul
nedisputat de comunicare si inregistrare
electronica.

De asemenea trebuie sa tineti cont de faptul
ca dispozitivele de securitate ale sistemului
Willis Towers Watson pot bloca anumite
extensii de fisiere, inclusiv insa nelimitate la:
rar, .text, .vbs, .mpeg, .mp3, .cmd, .cpl,
.wav, .exe, .bat, .scr, .mpq, .avi, .com, .pif,
.wma, .mpa, si .mpg. E-mail-urile cu astfel de
atasamente nu vor ajunge la noi, si nu veti
primi niciun mesaj care sa& va anunte ca au
fost blocate.

Remuneratia noastra

Pentru serviciile pe care vi le oferim vom fi
remunerati fie sub forma de comision,
reprezentdand un procent aplicat primei de
asigurare platite de dumneavoastra si virat
noua de catre asiguratorul cu care a fost
incheiat contractul dumneavoastra de
asigurare, fie ca o taxa de consultanta platita
de dumneavoastra, si/sau venituri specifice
plasamentelor de asigurare, derivate din
piata. Dacad este adecvat, si cu
consimtamantul dumneavoastra, este posibil
sa incasam atat taxd de consultantd céat si
comision. La cererea dumneavoastra
expresa, va vom pune la dispozitie lista
detaliata a tuturor comisioanelor si taxelor de
consultanta incasate de noi.
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Comisioanele si taxele de consultantd sunt
incasate in mod normal la inceput pentru
perioada contractului de asigurare. Cu
exceptia situatiilor in care s-a agreat diferit

cu dumneavoastra, vom retine toate taxele si
comisioanele pentru intreaga perioada de
asigurare, pentru toate politele incheiate prin
intermediul nostru, inclusiv in situatiile in care
polita dumneavoastra de asigurare a fost
reziliata Tnainte de termen iar asiguratorii au
returnat prima neta pro-rata.

Conform cu practica pietei In cazul in care
colectam prime de asigurare pentru un
asigurator, vom deduce comisionul nostru din
prima dupa incasarea acestora.

Vom divulga in intregime forma remuneratiei
pe care 0 vom incasa inainte ca polita de
asigurare sa fie incheiata.

Uneori, este adecvat (si Tn beneficiul
dumneavoastrd) sa utilizam terti precum
wholesales brokers, excess brokers si
surplus lines brokers, underwriting
managers, managing general agents si
intermediari de reasigurare. Acesti terti pot
de asemenea sa castige si sa retina
comisioane pentru rolul lor in a va oferi
produse si servicii. Daca oricare dintre acesti
terti sunt Companii Willis Towers Watson, va
vom informa in legatura cu forma de
remuneratie pe care o vor obtine acestia
Tnainte de achizitionarea asigurarii.

Venituri specifice plasamentelor
de asigurare, derivate din piata

Noi sau alte Companii Willis Towers Watson
avem contracte cu mai multi asiguratori in
baza carora furnizdm anumite servicii,
precum cele oferite sub autoritate delegata de
emitere (binding authorities) sau cele de
gestionare a documentelor de asigurare
(lineslip arrangements) - spre exemplu
furnizarea declaratilor de acceptare a
riscurilor si  emiterea certificatelor de
asigurare.

Putem furniza de asemenea servicii de
intermediere a reasigurarii pentru asiguratori.
Totodata, putem incheia acorduri cu anumiti
asiguratori pentru furnizarea de consultanta si
servicii pentru dezvoltarea de produse de
asigurare pentru clientii nostri.

n conformitate cu aceste acorduri, este posibil
sa fim remunerati de catre asiguratori pentru

wtw



Willis Towers Watson Romania Acord General. privind Termenii si Conditiile de Colaborare Page 6 of 13

serviciile oferite acestora, in plus fatd de
taxele sau comisioanele primite de la
dumneavoastra pentru incheierea asigurarii
dumneavoastre, inclusiv compensatii
contingente.

Compensatii contingente

Willis Towers Watson poate accepta anumite
forme de compensatii contingente acolo unde
acestea sunt permise din punct de vedere
legal si daca sunt respectate standardele si
metodele de control pentru gestionarea
conflictelor de interese. Deoarece asiguratorii
au n vedere plata de compensatiji contingente
la dezvoltarea politicii generale de tarifare,
pretul platit de clientii nostri pentru politele
incheiate nu este afectat de faptul ca Willis
Towers Watson acceptd sau nu plati
contingente. Daca un client Willis Towers
Watson prefera sa nu acceptam compensatii
contingente in legatura cu contractul sau, vom
solicita ca asiguratorul clientului respectiv sa
excluda politele de asigurare ale clientului de
la calcularea platilor contingente.

Limitele raspunderii

Raspunderea agregata a Willis Towers
Watson si/sau a afiliatilor sai pentru
incalcarea prevederilor contractuale,
neglijenta, ncalcarea obligatiilor legale sau
pentru alte cereri de despagubire aparute din
sau n legaturd cu acest Acord sau cu
serviciile oferite conform acestuia va fi limitata
dupa cum urmeaza:

() Tn caz de vatamare corporala sau deces
cauzate de neglijenta Willis Towers
Watson, nu se aplica limite;

(i) Tn caz de acte frauduloase (inclusiv furt
sau finselaciune) sau incalcarea
intentionata a prevederilor contractuale
de catre Willis Towers Watson, nu se
aplica limite;

(i) pentru cereri de despagubire in legatura
cu alte evenimente decat cele
mentionate la punctele (i) si (i),
raspunderea totald agregata a Willis
Towers Watson se va limita la suma de
10 milioane USD; si

(iv) sub rezerva precizarilor de la punctele
(i) si (i) de mai sus, in legatura cu
urmatoarele pierderi: pierderea venitului,
pierderea oportunitatii, pierderea reputatiei,
pierderea profitului, pierderea economiilor
anticipate, cresterea costurilor afacerii sau
alte pierderi indirecte sau de consecinta,
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Willis Towers Watson nu fsi asuma nicio
raspundere in nicio circumstanta.

Responsabilitatile dumneavoastra
Chestionare de asigurare

Pentru anumite tipuri de asigurari poate fi
necesar sa completati un chestionar de
asigurare sau un document similar. Va putem
oferi asistentd la completarea acestuia insa
nu vom putea completa documentul in locul
dumneavoastra.

Divulgarea informatiilor

Obiectivul nostru este sa obtinem cel mai bun
produs pe care il putem identifica pentru a va
satisface necesitatile de asigurare. Pentru ca
relatia noastra comerciala sa functioneze,
trebuie sa ne oferiti informatii si instructiuni
complete si corecte, la timp, pentru a va
putea sustine interesele in totalitate. Va
rugam sa retineti faptul ca asiguratorii nu sunt
obligati intotdeauna sa verifice situatia reala
a proprietatilor sau afacerii dumneavoastre si
nici sa va solicite informatii aditionale de
clarificare. Este obligatia dumneavoastra sa
prezentati integral toate faptele materiale,
inclusiv toate circumstantele si informatiile
importante legate de riscurile dumneavoastra
precum si informatiile care pot influenta
asiguratorii Tn decizia de a accepta preluarea
in asigurare a afacerii dumneavoastre, la
finalizarea conditiilor de asigurare care vi se
vor aplica si/ sau la stabilirea prefului
asigurarii si de asemenea este obligatia
dumneavoastra sa raspundeti complet si
sincer la orice solicitare de informatii venita
din partea asiguratorilor.

Neprezentarea completda a circumstantelor
riscului sau prezentarea eronata a acestora
poate da dreptul asiguratorilor sa refuze
acoperirea unei cereri de despagubire sau a
unui eveniment, sa anuleze contractul de
asigurare sau sa reduca Vvaloarea
indemnizatiei ce va va fi platitd. Aceasta
obligatie de divulgare se aplica in egala
masura atat la reinnoirea contractelor cat si
la Tncheierea unor contracte de asigurare noi.
Nu vom fi responsabili pentru nicio
consecinta ce poate aparea Tn urma
informatiilor  intarziate, gresite  sau
incomplete sau in urma oricarei denaturari
din partea dumneavoastra (sau a angajatilor
dumneavoastra sau a dependentilor
acestora).

Va rugam sa ne contactati daca aveti neclaritati
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legate de ce anume se considera ca fiind fapta
materiala sau circumstanta/ informatie
importantd sau daca sunteti ingrijorati ca
exista posibilitatea sa ne lipseasca informatii
importante cu privire la riscul dumneavoastra,
sau in caz de orice neclaritate cu privire la
obligatiile de divulgare a informatjilor.

Alegerea asiguratorilor

Daca aveti orice fingrijorare legata de
asiguratorii  selectati pentru acoperirea
necesitatilor dumneavoastra de asigurare, va
rugam sa ne contactati cat mai curand posibil.

Contractul dumneavoastra de asigurare

Cu toate ca revizuim documentele
contractuale pe care vile punem la dispozitie,
dumneavoastra aveti responsabilitatea finala
pentru verificarea contractului de asigurare,
pentru a va asigura ca acesta reflecta corect
acoperirea, conditiile, limitele si alti termeni
solicitati de dumneavoastra. Trebuie sa
acordati atentie  deosebitd  conditiilor,
garantiilor si prevederilor legate de notificarea
daunelor, deoarece nerespectarea acestora
va poate anula sau diminua dreptul la
despagubire. Daca exista orice fel de
discrepante va rugam sa ne consultati
imediat.

Daune si cereri de despagubire

n general, cererile de desp&gubire pot deveni
invalide pe considerente de procedura
legala, daca demersurile legale aferente
acestora nu sunt initiate/ Tnaintate n perioada
prescriptie aplicabila daunei dumneavoastre.
Pentru cd nu suntem avocati, nu oferim
consiliere asupra implicatiilor legale ale
incapacitatii de a notifica un eveniment sau
de a incasa o despagubire, nu vom demara
proceduri legale in acest sens si nici nu vom
intra Tn acorduri suspensive/ de plata n
vederea suspendarii aplicarii perioadelor de
prescriptie in numele dumneavoastrd. In
legatura cu aceste situatii va recomandam
sa apelati la proprii consultanti juridici. Prin
urmare ramane in  responsabilitatea
dumneavoastra sa va monitorizati pozitia
legata de perioadele de prescriptie aplicabile
daunelor dumneavoastra si sa initiati
procedurile legale cu privire la daunele
dumneavoastrd in cazul in care acest lucru
este necesar.

Astfel, va rugam sa acordati o atenfie
deosebita tuturor instructiunilor legate de
notificarea daunelor pe care vi le trimitem,
catre dumneavoastra, si toate datele,
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deoarece neraportarea unei daune in
termenul si in modul adecvat poate pune in
pericol acoperirea asigurativa
evenimentului. Tn plus, trebuie sa pastrati
copii ale tuturor politelor/ contractelor si
documentelor de asigurare, precum si ale
instructiunilor privind notificarea daunelor,
deoarece exista posibilitatea sa fie necesar
sa notificafi o dauna dupa Tincheierea
perioadei asigurate, poate chiar dupa o
perioada indelungata de la data expirarii
politei. Este important, deci, s& pastrati
documentele contractuale in siguranta.

Modificarea circumstantelor

Trebuie sa ne notificati in cel mai scurt timp
posibil cu privire la orice modificari ale
circumstantelor care pot afecta serviciile pe
care vi le oferim sau acoperirea oferita in
baza contractului dumneavoastra de
asigurare.

Furnizarea de informatii

“Proprietate intelectuala” - inseamna orice
date, brevete, drepturi de autor, protectia de
bazelor de date, desene si modele
inregistrate, marci, domenii de internet,
Metatag, know-how, metodologii, concepte,
tehnica, rapoarte, modele de utilitate,
proiectare neinregistrata sau, daca este
cazul, orice cerere pentru un astfel de drept
sau alte drepturi de proprietate industriala sau
intelectuala care se afla oriunde in lume.

Proprietatea intelectuala a dvs. sau a noastra
(in cazul in care este creata inainte de data
prezentului acord) este nemodificatd prin
prezentul acord.

In timp ce veti pastra dreptul de proprietate
asupra tuturor documentelor contractuale de
asigurare (polita) in format fizic, documentele
ce tin de plasamentele de asigurare si orice
alte documente create de noi in cadrul
executarii serviciilor de plasament vor
ramane la noi, avand proprietatea asupra
tuturor drepturilor de proprietate intelectuala.
Prin prezenta va acorddm o licentd
neexclusiva, perpetud, fara drepturi de autor,
de a utiliza si reproduce documentele de
plasare pentru proprile dumneavoastra
scopuri de afaceri interne.

Toate activitatile si serviciile noastre, dupa
cum au fost descrise in prezentul document,
va sunt oferite Tn scopul utilizarii exclusive
de

recomandarile, propunerile, rapoartele si alte
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informatii oferite de noi in legaturd cu
servicile noastre sunt strict pentru uzul
dumneavoastra. Dumneavoastra sunteti de
acord sa nu permiteti accesul tertilor la aceste
informatii faré permisiunea noastra scrisa. Ne
rezervam dreptul de a lua masuri pentru
protejarea informatiilor aflate in proprietatea
noastra.

Plata primei de asigurare

Veti efectua plata integrala a tuturor sumelor
datorate conform termenelor de plata
specificate in deconturile de prime, 1n
contractual / polita de asigurare, in nota de
acoperire, in formularul de asigurare sau n
alte documente de plata relevante (“Termen
de Plata”). Nerespectarea Termenelor de
Plata poate duce la anularea sau
suspendarea contractului/ politei
dumneavoastre de catre asiguratori, in
special in cazul in care plata este o conditie
preliminara a acoperirii. Este imperativ sa
respectati toate termenele de plata. Noi nu
avem obligatia de a pléati prime asiguratorilor
in numele dumneavoastra.

Conform  prevederilor legislative din
Romania, si pe baza prerogativelor
acordate de catre asiguratori, avem dreptul
de a colecta prime de asigurare de la
asigurati si de a le transfera catre
asiguratori. Dumneavoastra sunteti de
acord ca noi sa colectam prima in numele
asiguratorului  si s& o transferam
asiguratorului in numele dumneavoastra.
Prima dumneavoastra de asigurare se va
considera ca fiind platitd asiguratorului n
momentul platii acesteia catre noi.

Confidentialitate  si Protectia
Datelor

Acolo unde in aceasta sectiune se utilizeaza
un termen definit Tn Regulamentul General
de Protectie a Datelor (Regulamentul (UE)
2016/679) (“Regulamentul”), se va aplica
definitia data in Regulament.

Vom trata Tn orice moment toate informatiile
confidentiale pe care le detinem despre
dumneavoastra drept private Si
confidentiale le vom proteja in acelasi mod
in care am proteja propriile informatii
confidentiale si le vom utiliza asa cum este
prevazut in prezentul acord. Prevederile
acestei sectiuni inlocuiesc si sting orice
acord prealabil in legatura cu protectia
datelor si/sau confidentialitatea. Pentru a
evita orice indoiala, in cazul in care nu ne-
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Informatii cu privire la primele
de asigurare colectate

Nu transferam prime de  asigurare
asiguratorilor In numele dumneavoastra inainte
de incasarea acestora de la dumneavoastra,
nici nu vom plati despagubiri sau alte sume de
bani ce va sunt datorate nainte de Tncasarea
acestora de la asiguratori (sau terti relevanti).
Totusi, in cazul in care efectuam o plata in
numele dumneavoastra sau va transferam o
suma de bani nainte de a primi la randul
nostru fondurile corespunzatoare fie din partea
dumneavoastra, fie de la asiguratori sau terti,
vom fi indreptatiti, fard a aduce atingere
niciunei alte masuri corective aflate la
dispozitia noastra, sa recuperam acea suma
prin deducerea sa din orice suma ce vi se
cuvine, fie Tn legatura cu polita de asigurare
pentru care am platit prima de asigurare in
numele dumneavoastra sau catre
dumneavoastra, fie in legatura cu orice alte
asigurari pe care le gestionam pentru
dumneavoastra.

Vom trata orice solduri detinute de noi in
numele dumneavoastra in conformitate cu
practicile noastre. Acest lucru Tnseamna ca
banii clientilor sunt pastrati si tratati separat de
fondurile proprii. Va rugam sa retineti ca banii
dumneavoastra pot fi transferati altei persoane
sau entitati din altd jurisdictie (precum alt
intermediar sau alta Companie Willis Towers
Watson) dacad un astfel de transfer este
necesar pentru indeplinirea  obligatiilor
contractuale asumate fata de dumneavoastra.

ati numit inca broker, dar luand in considerare
0 posibila numire ne transmiteti informatii
proprietare sau confidentiale, prevederile
acestei sectiuni se vor aplica in ceea ce
priveste aceste informatii.

Nu vom divulga nicio informatie confidentiala
detinutd despre dumneavoastra catre terti
fara consimtamantul dumneavoastra
prealabil cu exceptia:

(i) cazurilor in care ni se solicita acest lucru
de catre un organ de reglementare sau in
conformitate cu prevederile legale;

(i) transmiterii informatiilor catre asiguratori,
inspectori de risc, experti in solutionarea
daunelor (loss adjusters), furnizori de servicii
IT, furnizori de servicii administrative si alte
astfel de persoane, in limitele si in masura in
care acest lucru este necesar pentru
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asigurarea furnizarii serviciilor noastre in timp
util, conform cerintelor dumneavoastra;

iii) transmiterii catre evaluatori de dauna,
avocati, si alte astfel de persoane, in limitele
si Tn masura n care acest lucru este necesar
pentru a permite acestor terti sa va ofere
informatile sau servicile solicitate de
dumneavoastra; si

(iv) transmiterii informatjilor catre alte
Companii Willis Towers Watson in limitele si
in masura in care acest lucru este necesar
pentru a facilita gestionarea, administrarea
sau operarea eficientda a respectivelor
afaceri.

Ca exceptie la punctele anterioare,
dumneavoastrd sunteti de acord ca noi
putem:

(i) utiliza orice informatie furnizatd de
dumneavoastra pentru a crea statistici
anonimizate la nivel de industrie sau sector,
care pot fi partajate cu terti cu conditia sa nu
divulgédm informatii referitoare la
dumneavoastra sau specifice
dumneavoastra decét sub forma anonimizata
si numai pentru comparatii la nivel de
industrie sau sector; datele dumneavoastra
ne-anonimizate putand fi transmise catre terti
doar cu acordul dumneavoastra prealabil; si

(i) sa partajam cu asiguratorii informatii
legate de programul dumneavoastrd de
asigurare n cazul in care acest lucru este
necesar pentru a permite acestora sa decida
daca doresc sa participe in orice program de
asigurare conceput de Willis Towers Watson,
prin care asiguratorii participanti sunt de
acord sa asigure automat (complet sau
partial) un portofoliu de riscuri fara a lua
decizii de subscriere pentru fiecare caz in
parte (cunoscut sub denumirea de “Facility”
sau “Transfer de Portofoliu”)

(iii) colecta si utiliza datele cu privire la
riscuri, daune si rezerve de dauna in scopul
folosirii acestor date pentru crearea de baze
de date, analize, statistici, rapoarte, modele
si tool-uri in scorpuri de marketing si
comerciale (oricare dintre ele putand fi
folosite sau nu in cadrul Serviciilor prestate
pentru dumneavoastra sau  Serviciilor
prestate pentru terte parti);

(iv) utiliza orice informative pe care ne-o
transmiteti, fara a va notifica in prealabil, in
urmatoarele scopuri: (1) prospectarea
activitéti de reasigurare facultativa a
potentialilor clienti asiguratori; (2) plasarea in
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reasigurare facultativa Tn numele clientilor
nostri asiguratori (3) plasarea reasigurarii
facultative cu potentiali reasiguratori in numele
clientilor nostri asiguratori. Deoarece Willis
Towers Watson ofera aceste servicii in numele
clientilor nostri asiguratori, vom primi o
remuneratie de la clientii nostri asiguratori in
cursul obisnuit de plasare si servisare a unei
astfel de reasigurari.

Sunteti de acord ca am putea folosi numele si
logo-ul companiei dumneavoastra Tn materiale
de marketing si pentru scopuri interne ale Willis
Towers Watson.

Daca ne transmiteti sau ne puneti la dispozitie
informatii cu caracter de “date personale”
(inclusiv orice “date personale sensibile” sau
date cu regim special), vom trata aceste
informatii Tn orice moment in conformitate cu
legislatia de protectie a datelor si a
reglementarilor Tn vigoare, asa cum este
descris in Notificarea privind Confidentialitatea
Willis Towers Watson pe care o regasiti online
accesand

https://www.wtwco.com/ro-ro

Dumneavoastra sunteti de acord ca noi sau
alte Companii Willis Towers Watson putem
pastra si procesa acest tip de informatii:

(i) pentru a va oferi serviciile noastre;

(i) pentru a facilita gestiunea, dezvoltarea sau
operarea eficientd a Companiilor Willis Towers
Watson; si

(iii) in alte tari — inclusiv in tari din afara
Spatiului Economic European care ar putea sa
nu aiba legislatie si reglementari similar
referitoare la protectia datelor;

(iv) pentru a respecta legile in vigoare, a
preveni si a detecta orice frauda si infractiunile
financiare, inclusiv spalarea banilor si finantarea
terorismului si a coopera cu organele de
reglementare acolo unde este cazul, dupa cum
este prezentat in Notificarea  privind
Confidentialitatea Willis Towers Watson,
disponibila accesand link-ul
https://www.wtwco.com/ro-ro

Dumneavoastra trebuie sa va asigurati ca toate
datele cu caracter personal au fost colectate si
ne-au fost transmise in conformitate cu
legislatia Tn vigoare, si, acolo unde exista
obligatia legald, veti obtine consimtdmantul
persoanelor vizate Tnainte de a ne transmite
noua datele cu caracter personal ale acestora.
Veti notifica persoanele vizate cu privire la
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faptul ca datele lor personale (inclusiv datele
personale sensibile si datele cu regim special)
vor fi divulgate catre noi, precum si cu cu
privire la scopul in care vom utiliza astfel de
date cu caracter personal si date cu regim
special.

Va veti asigura de faptul ca toate datele cu
caracter personal oferite noua sunt corecte, si
- unde este cazul - actualizate, si ne veti
notifica Tn situatia in care descoperiti ca
datele respective nu sunt exacte.

Ne veti oferi asistenta in limite rezonabile, la
cerere, in ceea ce priveste orice solicitari,
intrebari sau reclamatii primite de la
persoanele vizate si/sau de la autoritatile de
supraveghere si control, legate de orice date
cu caracter personal procesate Tn cadrul
acestui Acord.

Practici comerciale etice

Nu toleram comportamente lipsite de etica
nici in activitatea noastra proprie, si nici in
activitatea  partenerilor si  potentialilor
parteneri de afaceri. Vom respecta toate
legile Tn vigoare, regulile, regulamentele si
standardele de contabilitate. De asemenea,
nu vom actiona in niciun mod care ar putea
facilita evaziunea fiscala oriunde n lume sau
care contravine oricarei legislatii aplicabile
privind facilitarea evaziunii fiscale.

Sanctiuni

Expunerea companiilor si afacerilor la
problematica  sanctiunilor  internationale
poate sa depinda de un numar de factori
complecsi, care pot include proprietatea,
structura, controlul, localizarea  sau
nationalitatea angajatilor. Nu putem oferi in
nicio  Tmprejurare  consiliere  asupra
aplicabilitdti  regimurilor de  sanctiuni
dumneavoastra sau asiguratorilor, si nici nu
putem asigura sau garanta in niciun fel pozitia
unui asigurator vis-a-vis de regimurile de
sanctiuni existente sau viitoare. Prin urmare,
va reamintim faptul ca sanctiunile aplicabile
ramadn in seama dumneavoastra iar
dumneavoastra trebuie sa apelati la
consiliere juridica in aceasta privinfa dupa
cum considerati necesar. Trebuie sa ne
informati cu privire la orice cerinte de
asigurare sau riscuri care se refera la sau
sunt legate de teritorii sanctionate.

Vom respecta toate regimurile de sanctiuni si

legislatia aplicabila (indiferent daca este in
vigoare Tn acest moment sau va fi
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implementata in viitor), si va informam ca este
posibil sa fim nevoiti sa luam masuri care pot
include, fara a se limita la, inghetarea fondurilor
detinute Tn numele entitatilor sau indivizilor
care intra sub incidenta sanctiunilor in vigoare,
n cazul in care legislatia in vigoare cu privire la
sanctiuni ne obliga la acest lucru. Nu putem fi
considerati responsabili pentru actiunile unor
terti (inclusiv insa fara a se limita la banci si
institutii de schimb) care pot avearestrictii si
constrangeri prevazute in propriile politici
privind sanctiunile.

Aplicabilitatea legislatiei privind Controlul
Exporturilor asupra anumitor tranzactii poate
diferi in functie de un numar de factori
complecsi, iar obligatiile noastre pot fi diferite de
ale dumneavoastra in functie de natura
asigurarii, structura produsului si locul de
inregistrare al asiguratului sau acoperirea
geografica oferitd. Natura riscurilor asigurate
poate de asemenea avea un impact asupra
pozitiei noastre si a pozitiei altor entitati din
piata. Nu va putem oferi consiliere juridica, insa
va informam ca in situatiile in care este nevoie
sa transmitem notificari legate de licente sau
avize de export sau cereri de obfinere a
licentelor sau avizelor de export sau sa
ndeplinim orice demersuri impuse de lege,
Willis Towers Watson va respecta legislatia in
vigoare.

Conflicte de interese

Pot aparea anumite circumstante in care sa
descoperim ca avem un conflict de interese sau
un alt interes material in sau n legatura cu o
afacere in care suntem implicati. Spre exemplu,
ni se poate solicita sa actionam in numele unui
asigurator la numirea unui expert in
solutionarea daunelor (loss adjuster), sau
putem descoperi ca interesele a doi clienti pe
care ii reprezentam sunt in conflict.

Avem proceduri de solutionare a conflictelor si
cautam sa evitam conflictele de interese, insa
n situatia in care un conflict este inevitabil, vom
explica in intregime pozitia noastrda si vom
gestiona situatia astfel incat sa evitam
prejudicierea oricarei parti implicate.

Piata asigurarilor este complexa si este posibil
sa existe si alte tipuri de relatii care nu au fost
descrise aici, care ar putea da nastere unor
conflicte de interese. Oricare ar fi
circumstantele, vom actiona 1in interesul
dumneavoastra, iar daca apare un conflict
pentru care nu existd solutie fezabila de
rezolvare, ne vom retrage din relatia
contractuald cu dumneavoastra, in afara
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cazului in care doriti sa continuam sa
actionam Tn numele dumneavoastra si ne veti
da consimtamantul dumneavoastra scris Tn
acest scop.

Reclamatii

Descrierea modului in care puteti depune o
reclamatie poate fi consultata accesand link-
ul

https://www.wtwco.com/ro-
ro/notices/solutionare-petitii

Daca considerati ca aveti motive sa depuneti
o reclamatie legatad de serviciile noastre va
rugdm sa discutati acest subiect in primul
rand cu persoana care va gestioneaza
contractul. Alternativ, ne puteti contacta la
+40 21 231 91 69. Va vom comunica numele
si datele de contact ale persoanei care se
ocupa cu solutionarea reclamatiei
dumneavoastre si va vom trimite o copie a
Procedurii noastre de Solutionare a
Reclamatiilor. in conformitate cu Norma ASF
18/2017, ce reglementeaza procedura de
solutionare a reclamatiilor legate de
activitatea asiguratorilor si a brokerilor de
asigurari, vom raspunde reclamatiei adresate
noua direct in termen de maxim 30 de zile de
la data inregistrarii acesteia. Puteti sa ne
trimiteti reclamatia prin postd la adresa
sediului social sau prin e-mail la

WTW-RO.Secretariat@willistowerswatson.com

Daca nu sunteti multumit de raspunsul primit
in urma reclamatiei dumneavoastre si sunteti
reclamant eligibil, aveti dreptul sa depuneti
plangere la ASF sau intreprindeti demersurile
legale corespunzatoare in instanta de
judecata.

Regulamentul ASF 4/2016 va permite sa
utilizati  procedura pentru  solutionarea
alternativa a disputelor din cadrul ASF.

Aveti posibilitatea sa contactati telefonic Willis
Towers Watson pentru a ne transmite opinia
dumneavoastra cu privire la serviciile noastre.
Numarul de telefon gratuit care va permite sa
realizati acest lucru poate fi gasit pe pagina
noastra web

https://www.wtwco.com/ro-ro

In mod alternativ, puteti adresa reclamatia
Autoritatii de Supraveghere Financiara din
Romania la adresa urmatoare: Splaiul
Independentei nr. 5, Sector 5, Cod 050092,
Bucuresti, e-mail:  office@asfromania.ro.
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Puteti gasi detalii aditionale legate de
activitatea de intermediere de asigurari din
Roménia pe pagina web a Autoritatii
Supraveghere Financiara din Romania:

http://asfromania.ro/en/.

Reziliere

Imputernicirea noastra poate fi reziliaté fie de

catre noi fie de dumneavoastra cu un preaviz
scris de o luna trimis ceilalte parti, in cazul in
care nu se stabileste altfel. In cazul rezilierii
serviciilor de catre dumneavoastra, vom avea
dreptul sa incasam toate comisioanele de
brokeraj si/ sau taxele de consultanta platibile
(indiferent daca acestea au fost sau nu deja

incasate de noi) legate de contractele/

politele de asigurare intermediate de noi.
Modificari

Dupa intrarea in vigoare a prezentului
document, datoritd unor circumstante
specifice  putem considera necesara
modificarea acestui document. Tn acest caz,
va vom trimite fie o notificare scrisa privind
modificarile implementate, fie un document
revizuit privind Termenii si Conditile de
Colaborare., Orice modificare se va aplica cu
efect imediat pentru orice nou plasament in
asigurare si in legaturd cu orice servicii
efectuate in legatura cu plasamentele
existente in  sau dupa zece zile
lucratoaredupa trimiterea notificarii privind si
poate intra in vigoare fie imediat, fie la data
specificata in notificare.

Acordul complet

Acest document si orice adendum/
modificare adusa acestuia reprezinta
termenii integrali in baza carora va vom
furniza servicii de intermediere in asigurari si
nicio alta versiune nu va fi aplicabila decéat in
cazul in care este emisa sau agreata de catre
noi n scris.

Spalarea  banilor  sivenituri
obtinute din operatiuni ilicite

Pentru a respecta legislatia In vigoare privind
combatarea spalarii banilor, putem solicita
clientilor sa isi confirme (sau sa reconfirme)
identitatea. Putem fi nevoiti sa facem acest
lucru atat in momentul in care ne deveniti client
cat si in situatia in care ne-ati fost deja client un
timp indelungat, sau, spre exemplu,

atunci cand verificam detaliile completate in
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Chestionare/ Cereri de Asigurare sau cand
incasati indemnizatii din asigurare. Aceste
informatii pot fi partajate cu alte Companii
Willis Towers Watson si daca este cazul, cu
organismele de reglementare sau de aplicare
a legii. Va rugam sa retineti faptul ca ne este
interzis sa va divulgam orice eventuala
raportare efectuata in baza unor informatii
concrete sau Tn baza unor suspiciuni de
spalare de bani, inclusiv a faptului ca o astfel
de raportare a fost realizata.

Avem sisteme care ne protejeaza clientii si pe
noi insine de frauda si de alte infractiuni, si
putem utiliza serviciile unor terti pentru a
identifica si verifica clientii. Informatiile cu
privire la clienti pot fi utilizate pentru a preveni
infractiunile si pentru a-i identifica pe
responsabili. Este posibil sa verificam datele
dumneavoastra in bancile de date care
centralizeaza infractiunile financiare. Daca ni
se ofera informatii false sau incorecte, putem
fi obligati sd& comunicam aceste detalii
organismelor de reglementare relevante,
care pot utiliza aceste informatii.

Drepturi ale tertilor

Daca nu este convenit altfel intre noi in scris,
niciun termen al prezentului Acord nu este
intentionat a fi aplicabil de catre o terta parte,
cu exceptia Companiilor Willis Towers
Watson.

Legislatia aplicabila

Acest Acord, care stabileste termenii relatiei
noastre cu dumneavoastra, va fi reglementat
si interpretat in conformitate cu legislatia
roméaneasca, si orice disputd aparutd in
contextul acestuia va fi supusa jurisdictiei
exclusive a curtilor judecatoresti din Romania.

Data: Martie 2024
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in the areas of people,
risk and capital. Leveraging the global view and local expertise of our colleagues serving 140
countries and markets, we help you sharpen your strategy, enhance organisational resilience,
motivate your workforce and maximise performance. Working shoulder to shoulder with you,
we uncover opportunities for sustainable success — and provide perspective that moves you.
Learn more at wtwco.com.

wtwco.com




