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Opseg i primjena

U ovom dokumentu "WTW*“ znaci Willis
Towers Watson d.o.o., dok “Klijent” znaci
osoba kojoj WTW pruza usluge.

Klijentu se preporuc¢a pazljivo procitati ovaj
dokument, jer ureduje uvjete temeljem kojih
WTW pruza usluge (isklju€ujuéi usluge, ako
takve postoje, koje pruza temeljem
posebnog pisanog sporazuma izmedu
Klijenta i WTW-a) te sadrze vazne
regulatorne i zakonom propisane.

Klijentov zahtjev kojim trazi ponudu,
ugovaranje pokri¢a i/ili zahtijeva isplatu u
vezi s njegovim ugovorenim osiguranjem
smatrati ¢ée se njegovom pisanom
suglasnoS¢u i prihvatom ovog dokumenta
(Opc¢ih uvjeta) kao obvezujucih. Stoga
Klijent treba kontaktirati WTW u sluc¢aju da
ne razumije ili ne prihvaca bilo koji dio,
odnosno odredbu ovog dokumenta.

WTW osobito skreée pozornost Klijentu na
sliedeca poglavlja:

m Klijentovu odgovornost;

m WTW naknada/provizija;

m Klijentov novac.

m Sukob interesa;

m Prituzbe; i

m Ogranicenje odgovornosti.

Ovaj dokument stupa na snhagu kad ga

zaprimi i prihvati Klijent, i zamjenjuje sve
prethodne opée uvjete poslovanja WTW-a.

Uvod i izjava o statusu

WTW je vodeéi posrednik u osiguranju i
savjetnik za upravljanje rizicima. WTW
posjeduje dozvolu za obavljanje poslova
distribucije (re)osiguranja i njegov rad
nadzire Hrvatska agencija za nadzor
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financijskih usluga (HANFA), Miramarska
24b, 10000 Zagreb, URBROJ: 326-663-
13-6.

WTW je ovlastena obavljati poslove
ugovaranja osiguranja.

WTW-ova dozvola (OIB: HR42915535496)
moze se provijeriti kod Hrvatske Agencije za
nadzor financijski usuga (HANFA),
pozivom na telefonske brojeve: +385 1
6173 403, +385 1 6173 335, or +385 1
6173 462.

Matiéno drustvo WTW-a je Willis Towers
Watson PLC, drusStvo osnovano i sa
sjedistem u Republici Irskoj, &ije dionice
kotiraju na burzi NASDAQ. Willis Towers
Watson PLC i njegova drustva-kceri i
udruzena druStva nazivaju se “WTW
drustvo”, a skupno kao “WTW drustva”.

WTW nudi transakcijske i savjetodavne
usluge za Klijentove potrebe u pogledu
osiguranje, sa Sirokim opsegom proizvoda
osiguranja (u ovom dokumentu se rijeC
osiguranje na jednak nacin primjenjuje i na
reosiguranje). WTW ne pruza porezne,
knjigovodstvene, regulatorne ili pravne
savjete (ukljuCujuéi i one u vezi sankcija),
pa bi u vezitih pitanja Klijent trebao zatraziti
usluge savjetovanja od drugih, ukoliko
Smatra da su mu one potrebne.

Kad pruza usluge Klijentu WTW to radi u
Klijentovu  najboljem interesu. Kao
posrednik u osiguranju WTW uobiCajeno
nastupa u ime Kilijenta, te preporuca i
ugovara osiguranje prema prirodi pokrica
koje Klijent trazi i koje mu je potrebno. Ipak,
ponekad WTW moze djelovati kao agent
osiguravajuéeg drustva u vezi s
predlozenim pokricem, ili mu osiguravajuce
drustvo povjerava poslove vezano za
obradu ugovora. Na primjer, WTW mozZe
Klijentovo osiguranje staviti pod
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obvezujuéu ovlast, agenciju za upravljanje,
posebnu vrstu ugovaranja, ako WTW
smatra da to odgovara Klijentovim
zahtjevima. WTW ¢e o takvim slu¢ajevima
obavijestiti Klijenta.

Osnovne usluge

Pregovaranje i ugovaranje
osiguranja

WTW ¢e raspraviti s Klijentom ili njegovim
predstavnikom o Klijentovim potrebama
osiguranja, ukljuéujudi opseg
osigurateljskog pokri¢a, njegova
ograniCenja i troSkove, a sve kako bi
omogucio Klijentu da odlugi prihvaca li ne
prihvaca osigurateljsko pokri¢a koje mu je
preporucio.

Nakon §to zaprimi Klijentove pisane ili
usmene upute, WTW ¢e iskoristiti sve
razumne mogucnosti da provede Klijentom
program osiguranje, se osiguravaju¢im
drustvima koji su voljni pruziti odgovarajuée
pokri¢e, prije predvidenog datuma pocetka
osiguranja, obnove ili  produzetka
osiguranja (Sto je od toga prikladno). Kako
bi to ostvario, WTW moze koristiti sustave i
standardne uvjete u Klijentovu korist. WTW
¢e proslijediti ugovore i popratne
dokumente, ako je primjenjivo, kad je to
razumno izvedivo.

Klijent je odgovoran za provjeru informacija
koje su mu pruzene u vezi osigurateljskog
pokrica. U slu€aju da informacije nisu u
skladu s Klijentovim instrukcijama, ili ako
ima pitanja u vezi osigurateljskog pokri¢a te
bilo kojih uvjeta, Klijent ¢e bez odgode o
tome upozoriti WTW.
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Osiguratelji

WTW procjenjuje financijsku stabilnost
osiguratelja na temelju javno dostupnih
podataka, uklju€ujuéi i one podatke koje je
objavila priznata rejting agencija. Medutim,
WTW tu procjenu ne radi za ponude drugih
brokera. WTW na zahtjev moze pruziti
Klijentu procjenu osiguratelija po ponudi
drugih brokera, kad je to u mogucnosti.
WTW moze uzeti u obzir pojedinacne, ad
hoc, zahtjeve za procjenu trziSta
osiguranja, na temelju zasebnog ugovora
kojim ¢e se ugovoriti za to posebna
naknada.

WTW ni u kojem slu€aju ne djeluje kao
osiguratelj niti na bilo koji nacin jamci za
solventnost osiguratelja. Ovo se odnosi na
bilo kojeg osiguratelja kojeg je predlozio
drugi broker. To zna€i da odluka o
prihvatljivosti tog osiguratelja leZi iskljucivo
na Klijentu. Klijent mora bilo kakvu sumnju
u pogledu osiguratelja kojeg je predlozio
drugi broker podijeliti sa WTW-om, kako bi
to raspravili.

WTW  izraduje procjenu poslovanja
osiguratelja koje je preporucio, na temelju
Sirokog raspona usluga koje pruzaju, koju
moze uciniti dostupnom Klijentu na njegov
zahtjev.

Odstetni zahtjevi

Osim kad je dogovoreno da ¢e Klijent sam
podnositi odstetne zahtjeve
osiguravaju¢em drustvu, WTW cCe pruzati
usluge upravljanja odstetnim zahtjevima u
razdobliju za koje mu je Klijent dao
ovlastenje. WTW mozZe nastaviti pruzati
navedene usluge i nakon isteka razdoblja
za koje mu je Klijent dao ovlastenje, na
temelju zasebnog ugovora kojim Ce se
ugovoriti za to posebna naknada.
Navedene usluge ukljuCuju, nakon
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zaprimanja  potrebnih informacija od
Klijenta, podno$enje odStetnog zahtjeva
osiguravaju¢éem drustvu. Navedene usluge
isto tako ukljuCuju izvjeStavanje u vezi
odstetnih zahtjeva, sklapanje sporazuma o
odsteti u skladu s poslovnom praksom te
uvjeta navedenih u polici osiguranja. Osim
ako je drugacije ugovoreno, navedene
usluge ne ukljuCuju usluge koje pruzaju
pravnici/odvjetnici WTW-a (vidjeti u
nastavku).

Kada kompleksnost osigurateljskog pokri¢a
ili tehni¢ka priroda predmeta osiguranja
stvara potedkoce u upravljanju odstetnim
zahtjevom, WTW ima tim pravnika koje se
bave rjeSavanjima odstetnih zahtjeva i
postupcima rjeSavanja zahtjeva. WTW
zadrzava pravo naplatiti dodatnu naknada
u slu€aju da Kilijent zatrazi usluge tih
pravnika.

Kada WTW naplaéuje osigurninu/naknadu
Stete, ista ¢e biti doznacene Klijentu Sto je
prije moguce. Medutim, WTW nece
doznaditi novac Klijentu prije nego ga on
sam primi od osiguravaju¢eg drustva.
Tamo gdje je WTW dobio ovlastenje od
osiguravajuceg drustva da rjeSava odstetni
zahtjev u pogledu Klijentovog ugovorenog
osiguranja, u posebnim slu¢ajevima, WTW
¢e to napraviti u okviru danog ovlastenja i
ugovora skloplienog s Klijjentom. U
posebnim slu€ajevima, politka WTW je
uputiti odStetni zahtjev osiguravaju¢em
drustvu i prijedlog nagodbe tamo gdje nije
u mogucnosti ostvariti 100% od odStetnog
zahtjeva.

Naknada

Naknada za pruzene usluge ¢e biti
brokerska naknada koja se moze ugovoriti,
ili u postotku od premije osiguranja koju je
platio Klijent i koju je dogovorio s
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osiguravajuéim drustvom, ili medusobno
ugovorena naknada.

Osim u slu€aju kad se stranke izricito,
pisano, drugalije sporazume, za slucaj
viSegodiSnjeg ovlastenja, naknada ce se
godiSnje povecavati, pocevsi od dana
stupanja na snagu ovlastenja ili ugovora, s
time da ¢e se taj datum nazivati “Datum
godiSnjeg povecanja”. To povecanje ¢e biti
u skladu s posljednjim izdanjem i kada
pocinje vrijediti zadnji Indeks potroSackih
cijena.

WTW ostvaruje pravo na naknadu za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, te
ima pravo na naknade i druge primitke u
odnosu na cijelo razdoblje vazenja ugovora
0 osiguranju u odnosu na kojeg je
posredovao, $to ukljuCuje i situaciju kad je
taj ugovor prijevremeno raskinut i
osiguravajuce drustvo vratilo Klijentu
proporcionalni dio placene premije. Kako bi
bio dosljedan viSegodiSnjoj trziSnoj praksi,
WTW c¢e oduzeti naknadu i druge primitke
od premije, kad ju naplati.

WTW ¢e u€initi dostupnim podatak o svojo;j
naknadi koju ¢e primiti prije ugovaranja
osiguranja. S vremena na vrijeme, kad je to
prikladno (i Klijentovu interesu), WTW
moze Koristiti usluge drugih posrednika u
osiguranju. Ti posrednici u osiguranju
mogu isto tako ostvariti pravo na naknadu i
zadrzati je za svoju ulogu i usluge koje su
pruzili u postupku ugovaranja proizvoda
osiguranja za Klijenta. U slu€aju da su i
posrednici u osiguranju WTW drustva,
WTW c¢e na zahtjev uCiniti dostupnim
podatak o vrsti i obliku naknade koju c¢e
ostvariti prije ugovaranja osiguranja.

WTW moze takoder ugovarati reosiguranje
u ime klijenata osiguravajuéeg drustva, i u
tom sluaju, WTW c¢e primiti naknada
prema uobitajenom tijeku poslovanja kod
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ugovaranja reosiguranja. Klijent moze isto
tako odabrati drugog pruzatelja usluga u
vezi s osiguranjem koje je ugovorio WTW.
U slu€aju da WTW primi naknadu od
drugog pruzatelja usluga, Klijentu ¢e uginiti
dostupnim iznos takve naknade.

Drugi brokeri

WTW je posvecen pruzanju usluga
multinacionalnim  klijentima i vodenju
svjetske WTW mreze. WTW mreza
podrazumijeva odgovarajuce partnere koji
su neovisni brokeri s kojima WTW odrzava
formalne ugovorne odnose u svrhu
pruzanja usluga onim klijentima koji se
nalaze u zemljama gdje WTW nema svoje
drustvo/ured.

Tamo postoji rizik povezan s koriStenjem
usluge odgovarajuéeg partnera u pogledu
pruzenih usluga, ukljuc€ujuéi i rizik incidenta
povezanog sa sigurnoS¢éu informacija.
Uputa Klijenta da imenuje odgovarajuceg
partnera za njegov racun smatrati ¢e se
potvrdom njegova imenovanja te prihvatom
navedenih rizika.

Ograni¢enje odgovornosti

Odgovornost WTW drustava za krSenje
ugovornih obveza, nepaznja, krdenje
zakonskih obveza ili drugih zahtjeva koji
proizlaze ili su u vezi s pruzanjem usluga
posredovanja i drugih ugovorenih usluga je
ogranicena:

(i) kod tjelesnih ozljeda ili smrti
uzrokovanih nepaznjom WTW-
a, nema ograni€enja
odgovornosti;

(i)  kod kaznjivih radnji (uklju€ujuci
kradu ili nezakonito prisvajanje
tude stvari) ili namjernog
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propusta WTW, nema
ograniC¢enja odgovornosti;

(i) kod ostalih zahtjeva, ukupna

odgovornost WTW-a je
ograni¢ena na 10 milijuna USD;
and

(iv) na temelju gore navedenih
toCaka (i) i (ii), u vezi sljiedecih
Steta: gubitak prihoda, gubitak
mogucnosti poslovanja, gubitak
ugleda; izmakla korist; gubitak
predvidenih usSteda; povecani
troSkovi poslovanja ili bilo koja
druga indirektna ili posljedi¢na
Steta, WTW nije odgovoran ni u
kojem slucaju.

WTW ne snosi bilo kakvu odgovornost
prema bilo kome osim prema Klijentu, i
Klijent mu necée proslijediti bilo kakav
zahtjev usmjeren prema bilo kojem WTW
drustva osim prema WTW-u u pogledu
pruzenih usluga temeljem sklopljenog
ugovora, tj. danog ovlastenja. Ovo
ograni¢enje ne smije djelovati na nacin da
ograniCava ili isklju€uje odgovornost WTW-
a koja proizlazi iz zakona za radnje ili
propuste bilo kojeg WTW drustva u
pruzanju usluga temeljem sklopljenog
ugovora, tj. danog ovlastenja.

Odgovornosti Klijenta

Otkrivanje informacija i davanje
uputa

Kako bi WTW mogao pomoc¢i Klijentu u
zadovoljavanju  njegovih  potreba za
osiguranjem, Klijent mu mora
pravovremeno dati potpune i to¢ne podatke
i upute, Sto ukljuCuje kompletiranje svih
potrebnih obrazaca. Tamo gdje Klijent trazi
od WTW-a da ugovori osiguranje iskljuCivo
za Klijentov predmet poslovanja (tj. bilo
koje  osiguranje  osim  ‘potroSackog
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osiguranja’), Klijent je u obvezi otkriti sve
bitne okolnosti i to na nacin koji je razumno
jasan i dostupan razboritom osiguratelju.
Ova obveza se jednako primjenjuje u
odnosu na ugovaranje, obnovu i izmjenu
ugovorenog osiguranja, te ona kada je tako
odredeno ugovorenim uvjetima. Okolnost
je bitna ako je od utjecaja na razboritog
osiguratelja u odluci da preuzme rizik
osiguranja te, ako preuzme, pod kojim
uvjetima i koliko ¢e iznositi premija
osiguranja. U slu€aju da ne ispuni ovu
obvezu osiguratelj mozZe ne prihvatiti policu
osiguranje (tj. tretirati je kao da ju nikada
nije izdao) ili izmijeniti uvjete, §to moze
rezultirati time da otkloni odStetni zahtjev ili
umanji iznos osigurnine u slucaju
odstetnog zahtjeva. Cak i u slugaju da
Klijent ugovori (ili predlozi ugovaranje)
‘porodaCkog osiguranja’ gdje se ova
obveza ne primjenjuje, Klijent je | dalje u
obvezi postupati s duznom paznjom da
osiguratelju ne prezentira lazne, odnosno
pogresne podatke.

U slu€aju da Klijent ima dvojbe u pogledu
toga &to je bitno, opsega obveze otkrivanja,
ili ima dvojbi u pogledu toga je li WTW
dobio sve bitne informacije, trebao bi to
raspraviti s WTW-om. WTW ¢e svoje
usluge izvrSiti pod pretpostavkom da je
Klijent u potpunosti ovlasten dostaviti mu
takve informacije na nacin i u svrhu
predvidenu ovim dokumentom, u
suprotnom ga je Kijent duzan o tome
odmah upozoriti.

WTW nije odgovoran za posljedice koje bi
proizasSle zbog zakasnjelih, netoCnih i
nepotpunih podataka ili uputa danih od
strane Klijenta, odnosno laznih i pogresnih
podataka koje mu je dao.

Promijenjene okolnosti

Klijent je u obvezi odmah kad je to razumno
moguce upozoriti WTW o promijenjenim
okolnostima koje bi mogle utjecati na
usluge koje pruza WTW ili ugovoreno
osigurateljno pokrice.

Ugovor o osiguranju Klijenta

lako WTW provjerava ugovornu
dokumentaciju koju Salje Klijentu na potpis,
Klijent je odgovoran za pregled i provjeru
ugovora o osiguranju, u smislu je li toéno
odraZzava osigurateljsko pokri¢e, uvjete,
limite osiguranja i druge uvjete koje je
trazio, te razumije li sve njegove obveze.
Osobitu pozornost bi trebao obratiti na one
ugovorne uvjete, jamstva i obveze
obavjestavanja, nepostivanje kojih bi moglo
rezultirati gubitkom prava iz osiguranja. U
slu€aju postojanja bilo kakve
neuskladenosti s tim u vezi Klijent se duzan
o tome odmah savjetovati sa WTW-om.

Prijave Steta

Klijent treba paZljivo razmotriti sve upute u
vezi s odredbama o prijavi Steta koje mu
pruzi WTW. To stoga Sto propust da
pravovremeno i na propisani nacin prijavi
Stetu moze ugroziti osnovanost odStetnog
zahtjeva. Nadalje, Klijentu se preporucuje
Cuvate kopiji svih ugovora o osiguranju i
isprava o osigurateljskom pokricu, kao i
upute za prijavu Steta, jer ce mozda morati
prijaviti Stetu nakon isteka ugovora o
osiguranju, mozda €ak i dugo vremena
nakon Sto je isti istekao. datuma isteka.
Stoga je vazno da Cuvate dokumente na
sigurnom mjestu.

Opcenito govore¢i, moguce je da se
odstetni zahtjev ne moze ostvariti pravnim
putem (u nekim pravnim sustavima se to
pravo potpuno gasi) ako nije postavljen u
odredenom zakonom propisanom roku.
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WTW nije odvjetni¢ko drustvo/ured, pa nije
u mogucnosti davati pravne savjete i
provjeravati navedene zakonom propisane
rokove, niti ¢e pokretati sudske postupke ili
sklapati sporazume o0 zastoju zastare u
svrhu odgode ili prekida rokova zastare u
ime Klijenta. WTW preporu¢a Klijentu da
potrazi savjet pravnog stru¢njaka u pogledu
tih pitanja, stoga jer je obveza i
odgovornost Klijenta, tamo gdje je to
potrebno, da provjerava rokove zastare te
rokove za pokretanje sudskih postupaka u
vezi odstetnih zahtjeva.

Plac¢anje premije osiguranja

Klijent ¢e izvrsiti placanja u skladu i u roku
navedenom u obavijesti o terecenju,
raunu ili drugoj vjerodostojnoj ispravi
(,Datum dospije¢a”). Propust placanja u
roku moze rezultirati do raskida police
osiguranje, narocito u sluajevima gdje je
placanje u roku bitan sastojak ugovora o
osiguranju ili jamstvo valjanosti police
osiguranja. WTW nema obvezu plaéanja
premije osiguranja osiguratelju u ime
Klijenta, sve dok je ne primi od samog
Klijenta.

Klijent posrednik

Dodatne obveze i odgovornosti Klijenata
koji ugovaraju osiguranje u ime druge
fizicke ili pravne osobe (“Klijenti
posrednici”’) su navedeni u Posredni¢kom
dodatku ovom dokumentu.

Novcéana sredstva Klijenta

WTW ¢e voditi brigu o novC€anim
sredstvima kojima upravlja u vezi sa svojim
uslugama koje pruza Klijentu u skladu sa
svim primjenjivim propisima koji nalazu
obvezu ¢uvanja nov€anih sredstava klijenta
u sluaju propusta WTW-a (“Pravila o
nov€anim sredstvima”).
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Gotovinski racuni. WTW ¢e voditi brigu o
nov€anim potrazivanjima Klijenta u skladu
s Pravilima o nov€anim sredstvima. Ovo
znaCi da su da sredstva namjenska,
odvojena od nov€anih sredstava WTW-a, i
ne smiju se koristiti u bilo koju svrhu osim u
svrhu Cuvanja u ime Klijenta tijekom
pruzanja ugovorenih uslugat. WTW ¢e
Cuvati ta nov€ana sredstva na bankovnom
racunu klijenta kod banke koju je odobrilo
regulatorno tijelo (“Odobrena banka”) koji
Ce biti skrbnicki racun kako je definiran u
Pravilima o nov€anim sredstvima. Kada je
takav radun otvoren izvan Hrvatske,
zakonski | regulatorni rezim koji se
primjenjuje na Odobrenu banku u pogledu
tog raCuna moze se razlikovati od onog u
Hrvatskoj i, u slu€aju propusta Odobrene
banka, nov€ana sredstva Klijenta koja se
nalaze na rac¢unu u Odobrenoj banci mogu
se tretirati drukcije onoga kako bi se tretirali
u Odobrenoj banci u Hrvatskoj. Klijent ¢e
obavijestiti WTW ako ne zeli da se njegova
nov€ana sredstva nalaze u pojedinim
zemljama/pravnim sustavima.

Posrednici. Nov€ana sredstva Klijenta
mogu biti prenesena drugoj fiziCkoj ili
pravnoj osobi u Hrvatskoj (kao npr. drugom
posredniku u osiguranju) u svrhu obavljanja
transakcija za Klijenta.

Strani  posrednici. Nov€ana sredstva
Klijenta mogu biti proslijedena drugom
posredniku u osiguranju izvan Hrvatske, |
zakonski i regulatorni rezim koji se
primjenjuje na takva NovCana sredstva
Klijenta moze se razlikovati od onog u
Hrvatskoj. U slu€aju propusta posrednika u
osiguranju, novCana sredstva Klijenta koja
se nalaze na raCunu u Odobrenoj banci
mogu se tretirati druk€ije onoga kako bi se
tretirali u Odobrenoj banci u Hrvatskoj.
Klijent ¢e obavijestiti WTW ako ne Zeli da
se njegova nov€ana sredstva nalaze u
pojedinim zemljama/pravnim sustavima.
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Kamate. WTW nece platiti Klijentu kamate,
niti zaraCunati Klijentu dobit ostvarenu na
nov€ana sredstva o kojima vodi brigu u vezi
sa svojim ugovornim uslugama.

Ulaganja. WTW moze ulagati gotovinu koja
se nalazi na Klijentovom racunu u skladu s
Pravilima o nov€anim sredstvima. U tom
slu¢aju WTW je odgovoran za slu€aj bilo
kakvog pada vrijednosti ulaganja u trenutku
realizacije takvih ulaganja.

NovcCana sredstva osiguratelja. U pojedinim
slu¢ajeva ¢e WTW primiti novCana
sredstva platena u vezi s Klijentovim
ugovorima o0 osiguranju, kao agent
osiguratelja. Ovo se moze dogoditi u
posebnim slu€ajevima, npr. kad osiguratelj
pristane da se isplata nov€anih sredstava
WTW-u ima smatrati isplatom novc€anih
sredstava osiguratelju. To, u stvari, znaci
da su sredstva isplaéena osiguratelju
odmah kad su isplacena WTW-u. Tko da
ako (iz bilo kojeg razloga) WTW ne isplati
takva sredstva osiguratelju, Klijent nije
odgovora da ih uplati ponovno. Takva
sredstva ¢e se nalaziti na klijentovom
raunu u banci u skladu s Pravilima o
nov¢anim sredstvima.

Treba i WTW uz njegovu potpunu
diskreciju izvrsiti placanje u ime Klijenta ili
izvrsiti bilo kakvo placanje Klijentu sa svog
raéuna prije nego sredstva budu uplacena
na njegov racun od strane Klijenta,
osiguravatelja ili treéih osoba, WTW ima
pravo, ne dovodeéi u pitanje pravo na
drugu nadoknadu, nadoknaditi placeni
iznos prebijanjem s iznosom koji duguje
Klijentu, bez obzira po kojoj osnovi. Ako je
rijeC o novCanim sredstvima na skrbnickom
racunu, WTW je ovlasten Koristiti nov€ana
sredstva Klijenta koja sluze za financiranje
premija i odStetnih zahtjeva drugih
klijenata.
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Kada WTW primi nov€ana sredstva kao
agent osiguratelja, od trenutka kada su
sredstva uplaéena WTW ih jedino moze
prebaciti po nalogu osiguratelja. Dakle,
nakon §to mu sredstva budu uplacena
WTW ih ne moze vratiti Klijentu ili ih
prebaciti drugoj osobi bez izriitog
pristanka osiguratelja u Cije ime ih je primio.

Zastita osobnih podataka

Ako se u ovom odlomku koristi pojam koji
je definiran u Op¢oj uredbi o zastiti osobnih
podataka (Uredba (EU) 2016/679)
(,Uredba®) primjenjuje se ona definicija koja
je navedena u Uredbi.

Ako Klijent dostavi WTW-u, ili mu ih ugini
dostupnim, bilo koji podatak koji predstavlja
“‘osobni podatak” (uklju€ujuéi ‘osjetljive
osobne podatke” ili “posebnu kategoriju
osobnih podataka”), WTW ¢e s tim
podacima cijelo vrijeme postupati u skladu
s Uredbom, na nadin predviden u WTW-
ovoj Obavijesti o privatnosti, koja se moze
naci na sljedecoj poveznici:
www.wtwco.com/en-
GB/notices/transactional-advisory-
services-privacy-notice.

Klijent ¢e osigurati da su takvi osobni
podaci prikupljeni i dostavljeni WTW-u u
skladu s Uredbom i drugim primjenjivim
propisima i, gdje je tako propisano
zakonom, Kilijent ¢e pribaviti privolu
ispitanika te, gdje je potrebno, izriitu
prethodnu suglasnost da se ti osobni
podaci dostave WTW-u. Klijent ¢e
obavijestiti ispitanika o C€injenica da ¢e
njegovi osobni podaci (ukljuCujuci osjetljive
osobne podatke | posebnu kategoriju
osobnih podataka) biti dostavljeni WTW-u i
uciniti im dostupnima WTW-ovu Obavijest
0 privatnosti..

© 2024 WTW. Tajno i povjerljivo.
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Klijent ¢ée osigurati da su svi ti osobni
podaci koji su dostavljeni WTW-u toc¢ni i,
gdje je primjenjivo, azurirani, te ¢&e
obavijestiti WTW ¢im sazna da ti podaci
nisu tocni.

Klijent ¢e pruziti WTW-u svaku razumnu
pomo¢, kad ga ovaj to zatrazi, u rjeSavanju
zahtjeva, upitaili prituzbi koje WTW zaprimi
od ispitanika ili nadzornih tijela u vezi s bilo
kojim osobnim podatkom koji mu je
dostavio Klijent ne temelju medusobnog
ugovornog odnosa.

Povjerljivost

WTW c¢e u svakom trenutku postupati sa
svim povjerljivim informacijama o Klijentu
kao privatne i povjerljive i &titi ih na isti nacin
kako bi Stitio svoje vlastite povijerljive
podatke. Odredbe ovog  odlomka
zamjenjuju i ukidaju sve prethodne
sporazume u vezi s zastitom osobnih
podataka ifili povjerljivosti. Radi
izbjegavanja sumnje, tamo gdje Klijent jo$
nije imenovao WTW kao svog brokera, ali u
razmatranju takvog imenovanja dostavi
WTW podatke koiji su tajni i/ili povjerljivi za
Klijenta, odredbe ovog odlomka se
primjenjuju i u odnosu na te podatke.

WTW neée drugome otkriti bilo koji
povjerljivi podatak u vezi Klijenta, koji mu je
dostavljen, bez prethodnog njegovog
pristanka, osim:

() u mijeri u kojoj je na to obvezan
zakonom ili na temelju zahtjeva
nadzornog tijela;

(i) osigurateljima, istraziteljima,
procjeniteljima Steta, pruzateljima IT
usluga, pruzateljima administrativne
podrske i ostalim sli€énim osobama, i
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to u mjeri u kojoj je to potrebno za
pravovremeno pruzanje svojih usluga
Klijentu;

(i) likvidatorima Steta, odvjetnicima i sl.,
i to u mjeri u kojoj je potrebno da bi te
osobe dostavile podatka ili pruzile
usluge na zahtjev Klijenta;

(iv) drustvima koje obavljaju financijske
usluge za premije osiguranja, i to u
mijeri u kojoj je to potrebno da bi mogli
poslati Klijentu ponudu ili pruziti
usluge u vidu pla¢anja premije;

(v) idrugim WTW drustvima a kako biim
se olak3alo ucinkovito vodenje,
upravljanje ifili poslovanje WTW-a i
izvrSavanje njihovih usluga.

Koristenje Klijentovih podataka

Dodatno u odnosu na druge uvjete za
koriStenje Klijentovih podataka kako su
ovdje navedeni, Klijent je suglasan da
WTW smije koristiti njegove podatke kako
je opisano u nastavku. WTW smije:

(i)  upotrijebiti svaki podatak koji mu je
dao Klijent (bilo da je rije€ o osobnim
podacima ili drugima) u svrhu
kreiranja anonimnih baza statisti¢kih
podataka o sektoru koje mogu biti
podijeljene s treéim stranama pod
uvjetom da, osim ako nije dobio
Klijentov pristanak, povijerljivi podaci
nece biti otkriveni osim anonimno;

(i)  dijeliti podatke u vezi Klijentovog
ugovora 0O osiguranju, kad je to
potrebno kako bi osiguratelji mogli
odluiti ho¢e li sudjelovati u
osiguranju rizika ili sudjelovati u
odredenom dogovoru kojeg je
pripremio WTW u kojem osiguratelji
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pristaju osigurati (u cijelosti i
djelomi¢no) rizi€ni portfelj bez
potrebe odobravanja od slu¢aja do
slucaja svaki pojedini rizik u takvom
portfelju;

(i) upotrijebiti i koristiti  Klijentove
podatke o riziku, gubitku, rezerviranju
i odStetnim zahtjevima u svrhu
kreiranja, marketinga i komercijalnog
iskoristavanja baza podataka o
gubicima, analitickih | statistickih
izvjestaja, alata, investicijskih
proizvoda osiguranja (koji se ne
mogu | ne moraju iskoristiti za usluge
koje pruza Kilijentu ili usluge koje
pruza drugim osobama); i

(iv)  upotrijebiti bilo koji podatak koji mu je
dao Klijent, bez daljnje obavijesti, u
svrhu: (1) istraZivanja neobvezujucih
ponuda za  reosiguranja  od
potencijalnih osiguratelja, (2) nudenje
neobvezuju¢ih  reosiguranja  za
osiguratelje,(3)prodaju eobvezujucih

reosiguranja S potencijalnim
reosigurateljima u ime osigurateljnih
klijenata.

Klijent je suglasan da WTW smije Koristiti

Klijentovu tvrtku i logo u prodajnim
materijalima [ njegovim internim
materijalima.

Intelektualno vlasnistvo i upotreba
WTW Dokumentacije

“‘Dokumentacija” znaCi bilo koja pisana
komunikacija ili dokumentacija koju je
proizveo WTW tijekom pruzanja usluga za
Klijenta.

Pravo intelektualnog vlasniStva u pogledu
Dokumentacije Klijenta ili WTW-a (kada je
stvorena prije stupanja na snagu ovih
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Opéih uvjeta) se ne mijenja ovim Opc¢im
uvjetima ili odredbama WTW-ovih usluga.

WTW ¢e zadrzati pravo intelektualnog
vlasnidtva u pogledu Dokumentacije,
vjestina, know-how-a, i metodologije
koriStenje ili steCene tijekom pruzanja bilo
koje od usluga.

Klijent ¢e imati pravo koristenje,
reproduciranja i preuredivanja primjeraka
Dokumentacije za unutarnju upotrebu u
okviru svoje organizacije. Radni materijal
koji je proizveo WTW pripada njemu, bez
obveze da ih preda Klijentu. Klijent prima
na znanje da WTW smije unistiti radni
materijal, izvjeStaje i druge zapise u vezi s
uslugama, u skladu sa svojim procedurama
o ¢uvanju dokumentacije.

Usluge, uklju€uju¢i Dokumentaciju, se
pruzaju isklju€ivo za namijenjenu svrhu, i
ne smiju se na njih pozivati niti ih se smije
distribuirati bilo kojoj treCoj strani bez
prethodne pisane suglasnosti WTW-a.

Klijent nece upucivati na WTW ili Kkoristiti
Dokumentaciju u bilo kojoj komunikaciji
izmedu dioniCara/Clanova drustva ili svojim
materijalima (ili misljenjima koje su Klijentu
dali profesionalni savjetnici) pripremljenim
za javnu ponudu ili privatnog plasmana
vrijednosnih  papira, osim u slucaju
drugacijeg pisanog sporazuma.

Elektroni€ka komunikacija

Ugovorne strane mogu komunicirati
medusobno i s drugim osobama s kojima je
komunikacija potrebna u svrhu pruzZanja
usluga putem elektroniCke poste i interneta,
pri. ¢emu prihvaéaju inherentni rizik,
ukljuCujuci presretanje ili nedozvoljeni
pristup takvoj komunikaciji, rizik virusa i
Cinjenice da takva komunikacija Cesto nije
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brza ili se moZe biti prekinuta. Klijent je u
obvezi provjeravati pristiglu elektronic¢ku
postu u smislu postojanja virusa, kao i jesu
li poruke primljene u potpunosti. U slucaju
spora, nijedna strana nece pobijati dokaznu
snagu Cinjenica navedenih u bilo kojem
medusobno razmijenjenom elektroni¢kom
dokumentu

Kiberneticka sigurnost

Klijent ¢e odrzavati komercijalno razumne
sigurnosne kontrole u skladu sa svim
primjenjivim zakonskim zahtjevima. U
slu¢aju pokusaja, sumnje u pokusaj ili
stvarne ugroze cjelovitosti i tajnosti
Klijentovog IT sustava, Klijent ¢e o tome
obavijestiti WTW.

WTW nece biti odgovoran, bilo u potpunosti
bilo djelomi€no, za bilo koji gubitak u vezi ili
koji proizlazi iz krdenja ovih odredbi od
strane Klijenta s, osim u mjeri u kojoj je taj
gubitak direktna posljedica prijevare,
namjernog propusta ili nepaznje WTW-a.

Sankcije i kontrolaizvoza

Primjena sankcija i kontrole izvoza razlikuje
se ovisno o brojnosti sloZzenih faktora.
WTW ne moZe u bilo kakvim okolnostima
davati savjete o primjenjivosti kaznenog
rezima i pravnog okvira ili pravnog okvira za
kontrolu izvoza (“Sankcije”) ili garantirati ili
na drugi nacin jamciti status osiguratelja u
pogledu trenutnih ili buducih Sankcija.
Klijent treba obavijestiti WTW o0 svim
zahtjevima vezano za osiguranje koji su
povezani s sankcioniranim teritorijima,
pojedincima ili pravnim osobama.

WTW CcCe se uskladiti sa svim primjenjivim
Sankcijama (postojec¢im ili buduc¢im). WTW
nece biti odgovoran za postupke poduzete
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u svrhu odrZzavanja uskladenosti sa
primjenjivim Sankcijama, ili za postupke
drugih osoba koje imaju svoju vlastitu
politiku kaznjavanja ili ograni¢enja. Klijent
¢e na zahtiev WTW-a istome dostaviti
podatke kako bi se uskladio s primjenjivim
Sankcijama. Ako Klijent postane svjestan
da je u vlasnistvu ili pod kontrolom subjekta
koji se nalazi na listi sankcija, o tome treba
odmah obavijestiti WTW.

Pranje novca

U svrhu postivanja propisa za sprjeCavanje
pranja novca, WTW ponekad moze traziti
od Klijenta da potvrdi (ili ponovo potvrdi)
svoj identitet. WTW moZzZda mora to traziti
kad Klijent postane njegovo Klijent ili kad je
njegov klijent ve¢ neko vrijeme, npr. kod
proviere  pojedinosti iz predlozenih
obrazaca, ili placanja odStetnih iznosa.
WTW ¢e provijeriti podatke koje mu je dao
Klijent u pogledu njegovog identiteta (bilo
da se radi o fizi¢koj ili pravnoj osobi), a u
odredenim okolnostima WTW moze traziti
od Klijenta dodatne podatke, kako bi mu
pomogli u postupku provjere. Ovi podaci
mogu se dijeliti s drugim WTW drustvima, i
kad WTW smatra to potrebnim, nadzornim
ili pravosudnim tijelima. Molimo uzmite u
obzir da WTW ne smije otkriti Klijentu niti
jedan izvjesStaj koji izradi na temelju
saznanja ili sumnje u pranje novca, kao ni
Cinjenicu da su takvi izvjestaji izradeni.

WTW posjeduje sustave koji ga &tite i tite
njegovo klijente od prijevara i ostalih
kaznenih djela. U tu svrhu mozZe koristiti
usluge drugih osoba kako bi identificirali i
provjerili Kklijente. Informacije o Klijentu
mogu se upotrijebiti za sprjeCavanje
kriminala i pracenja onih koji su za to
odgovorni. WTW moZe provjeravati
Klijentove podatke u bazama podataka o
kaznenim djelima iz oblasti financija. U
slu¢aju davanja laznih ili netoCnih
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podataka, WTW moZe biti u obvezi takve
podatke proslijediti nadleznim tijelima.

Eti€ka poslovna praksa

WTW nece tolerirati neetiCko postupanije,
bilo da se radi o njegovim vlastitim
poslovima, bilo da se radi o poslovima onih
s kojim Zeli poslovnu suradnju. WTW ¢e
voditi brigu o poStivanju primjenjivih
zakona, propisa, pravila i raCunovodstvenih
standarda, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci
se na, zahtjeve britanskog Zakona o
modernom ropstvu 2015. WTW isto tako
neCe poduzimati nikakve mjere koje
olak8avaju ili omoguc¢avaju utaju poreza
bilo gdje u svijetu ili koje su u suprotnosti s
bilo kojim primjenjivim propisima o
olak$avanju porezne utaje (ukljucujuci, ali
ne ograni¢avajuci se na, britanski Zakon o
financijskom kriminalu 2017).

WTW zadrzava pravo trenutno raskinuti
ugovor s Klijentom u slu€aju da Kilijent
prekrSi odredbe primjenjivog zakona ili
dovede WTW u poloZaj da je odgovoran za
krSenje odredbi primjenjivog zakona ili
propisa, uklju€ujuc¢i Sankcije ili propise o
sprje€avanju pranja novca.

Sukob interesa

Trzi8te osiguranja je slozeno, i mogu se
pojaviti okolnosti koje WTW smatra da
dovode do sukoba interesa ili na drugi
nacin se kose s njegovim materijalnim
interesom u vezi postojeCeg ugovornog
odnosa. WTW je razvio procedure
rieSavanja sukoba interesa i nastojat ¢e
izbjeci sukob interesa, medutim tamo gdje
ga se ne moze izbje¢i WTW Ce izloziti svoju
poziciju u potpunosti i upravljati situacijom
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na nacin koji ne dovodi u pitanje interes bilo
koje od stranaka.

Bez obzira na okolnosti, WTW ¢e djelovati
u najboljem interesu Klijenta. Ako se pojavi
sukob interesa za koji ne postoji prakti¢no
rieSenje, WTW ¢e se povuci iz poslovnog
odnosa, osim ako Klijent Zeli da nastavi i
dostavi mu o takvoj odluci pisanu
suglasnost.

Prituzbe

U slu€aju prituzbe Klijenta u vezi usluga
koje pruza WTW, isti ju dostavlja osobi
unutar WTW-a koja je odgovorna za tog
Klijenta. Umjesto toga, Klijent moze
kontaktirati WTW u vezi s prituzbom na
sluzbeni broj telefona: +385 (0) 1 48 48
510. WTW ¢e obavijestiti Klijenta o osobi
koja rjeSava njegovu prituzbu i poslat ¢e mu
primjerak dokumenta koji  propisuje
postupak rieSavanja prituzbi.

U slu€aju da Klijent nije zadovoljan s
odlukom u povodu njegove Prituzbe ima
pravo zahtijevati da o njegovoj prituzbi u
drugom stupnju odluci Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Klijent isto tako moze komentirati usluge
WTW-a putem odjeljka “Kontaktirajte nas”
na mreznoj stranici WTW-a:
http://www.wtwco.com

Raskid ugovora

Ugovor na temelju kojeg WTW pruza
usluge moze raskinuti bilo koja od
ugovornih strana pisanim otkazom i uz
otkazni rok u trajanju od mjesec dana, ili
ako se drugacije medusobno sporazumiju.
U slu€aju raskida ugovora, WTW ima pravo
na naknadu/proviziju (bez obzira je Ii ju ili
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nije ve¢ primio) u odnosu na sva ugovorena
osiguranije (police osiguranja).

lzmjene i dopune

Klijent prihvaéa i suglasan je da WTW
moze izmijeniti ili dopuniti ove Opce uvjete
slanjem  Klijentu, bilo obavijesti o
izmjeni/dopuni, bilo slanjem Klijentu
izmijenjenih  Opc¢ih uvjeta. Bilo koja
izmjena/dopuna se primjenjuje u pogledu
naknadnih ugovaranja osiguranja i u
pogledu bilo kojih usluga koje pruza WTW
u vezi s postojecim ugovorima o osiguranje,
po isteku dvadesetog radnog dana od dana
kada je WTW poslao Klijentu obavijest o
izmjeni/dopune ili izmijenjene Opce uvjete,
ili kasnijeg dana ako je tako navedeno u
obavijesti.

Cjelovitost Op¢éih uvjeta

Ovaj dokument i sve njegove izmjene i/ili
dopune predstavljaju jedinstvene Opce
uvjete na temelju kojih WTW pruza usluge
Klijentu, i ne vrijede nikakvi drugi uvjeti,
osim ako ih WTW ne izda ili na njih pristane
u pisanom obliku.

Prijenos pravai obveza

Niti jedna ugovorna strana ne smije
dodijeliti ili prenijeti bilo koje ili sva svoja
ugovorna prava i obveze drugoj osobi bez
prethodne pisane suglasnosti druge
ugovorne strane. Neovisno o prethodno
navedenom, bilo koja ugovorna strana
moze dodijeliti ili prenijeti bilo koje ili sva
svoja ugovorna prava | obveze na
povezano drustvo.

Prava treCih strana
Osim u slu€aju kad su se ugovorne strane

pisano drugacije sporazumijele, niti jedan
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prethodno ugovoreni uvjet nije predviden
da bude provediv ili izvrSiv u korist tre¢e
strane, osim kad je rije¢ o WTW drustvima.

Mjerodavno pravo i sudska
nadleznost

Na ove Opée uvjete, koji reguliraju
ugovorne odnose izmedu WTW-a i Klijenta,
kao i izvan ugovorne odnose koji proizlaze
iz ili su u vezi s tim ugovornim odnosima,
primjenjuje se hrvatsko pravo te ¢ée se svi
sporovi, bilo u vezi ugovornih, bilo u vezi
izvan ugovornih odnosa koji proizlaze iz ili
su u vezi s tim ugovornim odnosima,
rieSavati  iskljuivo pred nadleznim
hrvatskim sudom.

Datum: 10.10. 2024

Willis Towers Watson d.o.o.
HR-10000 Zagreb,

Avenija V. Holjevca 40

Tel: +385 (0)1 48 48 510

WWW.WEWC0.com

Willis Towers Watson d.o.o0.,
OIB: 42915535496

Sjediste i poslovna adresa:
HR-10000 Zagreb

Avenija V. Holjevca 40

Nadzorno tijelo:
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Dodatak - Posrednici

Ovaj dodatak utvrduje dodatne obveze i
zahtieve u odnosu na Klijente Kkoji
ugovaraju osiguranje u ime druge fizicke ili
pravne osobe (“Klijenti Posrednici”).

U ovom dodatku, “osiguran” znaci
osiguran, osiguranik, ili klijent Klijenta
Posrednika kojem treba osigurateljsko
pokrice.

Pregovori i ugovaranje

Klijent Posrednik ¢e osigurati da se svi
zahtjevi u pogledu osiguranja i svi drugi
vazni podaci u odnosu na osiguranog,
osiguranika, odnosno njegovog Kklijenta
prenesu i jave WTW-u. Klijent Posrednik ¢e
biti odgovoran, u ime osiguranog, za
provjeru podataka u vezi osigurateljskog
pokri¢a koje je predlozio WTW i preporucio
kao onog koji najvise odgovara njegovim
potrebama.

Klijent Posrednik je odgovoran za
prosljedivanje osiguranom sve ugovorne
dokumentacije i izvjeS8¢a, ako je
primjenjivo, te svih dodataka i priloga
ugovoru ¢im je to moguce.

Osiguratelji

Odluka u vezi s prihvatljivos¢u bilo kojeg
osiguratelja je u konacnici na osiguranom.
Na Klijentu Posredniku je da od osiguranog
pribavi pisanu suglasnost prije nego
prihvati osigurateljsko pokrice i ugovori
osiguranje sa bilo kojim (re)osigurateljem.

Dozvola i ovlastenje

Klijent Posrednik je odgovoran za
ishodenje dozvole i posjedovanje potrebnih
ovlastenja od strane bilo kojeg nadzornog
ili regulatornog tijela u svrhu poduzimanja
poslova i radnji za osiguranog. Klijent

wtw

Posrednik mora u svakom trenutku
postivati zakonske obveze te obveze od
strane nadzornog ili regulatornog tijela,
drugih tijela i osiguranog, Sto ukljucuje,
ali nije ograni¢eno na, priop¢avanje svih
nuznih informacija osiguranom. Za WTW
se podrazumijeva da Klijent Posrednik
razumije i poStuje navedene obveze.
Nepostivanje navedenih obveza moze,
medu ostalim, utjecati na moguénost
WTW-a da rjeSava situacije s Klijentom
Posrednikom u vezi s osiguranjima koje je
ugovorio za osiguranog.

EtiCka poslovna praksa

Klijent Posrednik i WTW nece nuditi,
obecavati ili davati financijsku ili neku drugu
korist bilo kojoj osobi za krSenje propisa.
WTW i Klijent Posrednik ¢e primjereno
postivati sve zakone, propise, pravila i
raCunovodstvene standarde te e odrzavati
svoje antikorupcijske politike i procedure,
8to ukljuCuje, ali nije ograni¢eno na,
odgovaraju¢e procedure u skladu s
britanskim Zakonom o mitu 2010, sve kako
bi sprijecCili kaznena djela davanja mita i
korupcijska kaznena djela, te ée te politike
i procedure provoditi gdje god je to moguce.
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